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Was bedeutet Lebensqualitat?
Was macht sie aus?
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Was bedeutet Lebensqualitat?

Wirtschaft und Technik

Lebensqualitat ist....

|

...die subjektive Wahrnehmung einer
Person Uber ihre Stellung im Leben in
Relation zur Kultur und den
Wertsystemen in denen sie lebt und in
Bezug auf ihre Ziele, Erwartungen,

Standards und Anliegen.

(WHO 1998, S. 11)

Generell gilt Lebensqualitat als ein
Konzept, das sowohl materielle wie
auch immaterielle, objektive und
subjektive, individuelle und kollektive
Wohlfahrtskomponenten gleichzeitig
umfasst und das “besser” gegenuber

dem "mehr” betont. (Noll 2022)

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.com

Hinweis zur Quellenangabe: WHO (1998, S.11), zitiert nach WHO (1993), Englische Originalversion.
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Was bedeutet Lebensqualitat?

Lebensqualitat ist.... . -

...Lebensqualitat ist eine schwierige Kategorie: politischer als Wohlfahrt,
wissenschaftlicher als Wohlstand oder Gliick, allgemeiner als ,,6ffentliches
Interesse [...]; fir Konservative erweckt sie Assoziationen gegen

Vermassung und fiir Gediegene Uberschaubarkeit.” (Zapf 1972, S. 353)

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.com
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Wissenschaftliche Erkenntnis:
Tourismus tragt zur wahrgenommenen
Lebensqualitat
der Urlaubsreisenden bei!
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Reisen und Lebensqualitat aus der Sicht der Reisenden

Positive Auswirkungen auf das Bietet Raum flr geistige Ruhe
Wohlbefinden und die und Entspannung
Lebenszufriedenheit
Positive Auswirkungen auf die Fordert Interaktion und soziale
Gesundheit Beziehungen im interkulturellen
Kontext

Quelle: Dolnicar et al. (2013); Filep & Higham (2014); Filep et al. (2022); Reisinger (2015); Smith & Diekmann (2017)
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Ermoglicht neue
Perspektiven / Erweiterung des
eigenen Horizontes & Transformation

Bietet Raum fur die personliche
Entwicklung und neue
Erfahrungen
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Perspektivenwechsel:
Was ist mit der Lebensqualitat
der Einheimischen?
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Einheimischenperspektive in der Forschung

< Skala zur Messung des Beitrags des Tourismus zur Lebensqualitat der lokalen Bevélkerung
(tourism and quality of life scale (TQOL)) & Identifikation von acht Lebensbereichen, die durch
den Tourismus beeinflusst werden kénnen (Andereck et al. 2007; Andereck & Nyaupane 2011) —

Erweiterung des Modells um Familienstatus, Wohn- & Aufenthaltssituation (Liang & Hui 2016)

< Beitrag des Tourismus zur Lebensqualitat in Abhangigkeit zum Destinationslebenszyklus (Kim et
al. 2013) sowie im direkten Zusammenhang zur Wohnortverbundenheit & Empowerment

(Aleshinloye et al. 2021)

© Bildnachweis: www.istock.de (Stock-Fotografie-1D:639198068)

Konzentration auf ausgewahlte tourismusspezifische Aspekte

- Ansatze werden Komplexitdt oft nicht gerecht
- Fehlender Transfer in die Praxis

Quelle: Aleshinloye et al. (2021); Andereck et al. (2007); Andereck & Nyaupane (2011); Liang & Hui (2016); Kim et al. (2013)
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Notwendigkeit der Betrachtung der Einheimischenperspektive

< Kontinuierliche Steigerung der (internationalen) Tourismusankiinfte.

< Realisierung von 6konomischen Nachhaltigkeitszielen bei gleichzeitig zunehmender

Gefahrdung von sozialen und 6kologischen Tragfahigkeitsgrenzen & Nachhaltigkeitszielen.

< Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gasten und Einheimischen und gefiihlte

Identitatsverluste, teilweise stagnierende bzw. riicklaufige Tourismusakzeptanz.

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.de

Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022); Eisenstein & Schmiicker (2021); Koens et al. (2019); Milano et al. (2022); Panzer-Krause (2022); Rasoolimanesh & Seyfi (2020); Seeler & Eisenstein
(2024)
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Overtourism-Diskussion vor und wahrend der Pandemie

OVERTOURISM IN EUROPA

Diese Stadte leiden am meisten unter dem Touristen-Ansturm

FREIZEITKOLLAPS

Overtourism in den Bergen: Bayerische Alpen

Es ist ein Phanomen, das seit einigen Jahren auftritt und nicht nur Einheimische, sondern auch Reisende nervt: Einige Stadte im Urlaubsstress

werden von dermaBen vielen Touristen besucht, dass diese sich selbst im Weg stehen. Wir zeigen, an welchen Orten es am E .
schlimmsten ist.

_ vonTill Bartels
B9, 04062019, 08:07 N merken

1 (Symboibitd).

Anne Maria Revermann | am 06 Januar 2021

Corona-Verstofie und Verkehrs-Chaos im
Harz

Touristen-Ansturm im Harz: An Parkpldtzen und Rodelhdngen ver-
stoBen Besucher immer wieder gegen die Maskenpflicht und Ab-
standsregeln. Das hat Konsequenzen.

10.08.2021,10:41 » 3 Min. Tourismus trotz Pandemie

“ Besucheransturm auf
Winterberg hiilt an

Aachen/Winterberg - Trotz dringender Appelle von Politik und
Stadtverwaltung hat sich das Besucheraufkommen in Winterberg
am Mittwoch kaum verringert. Am Morgen gab es lange Staus. Die
strengeren MaBnahmen der Verwaltung verpuffen.

N h | 30122020, 21:40 Uhr + 2 Minuten Lesezeit
1ven 10 k oS

Quelle: Stern (04.06.2019); Stern (10.08.2021); Land und Forst (06.01.2021); Rheinische Post (30.12.2020) e ot

oto: dpa/Serma Thisser

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 10
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Tourismuseinschrankende MaBnahmen werden ergriffen, aber ...

Overtourism: Amsterdam begrenzt Anzahl an
Touristen und Touristinnen

& Touristen-Magnet muss
= st s> Wand bauen, um Selfie-
N SIS R Jager abzuschrecken

: Das malerische Dorfchen Hallstatt in Oberosterreich gilt als
TR AT SRR N TE) i & ‘# Touristenmagnet. Der Rummel ist den Bewohnern aber schon lange ein
Graus. Nun soll eine Wand das Problem losen.

Tourismus in Japan

Neue Regeln fur Fuji-Besucher

Q
Stand: 21.05.2024 17:42 Uhr @ ® @ =y

Japan verscharft die Regeln fiir Bergsteiger, die den Fuji besteigen wollen.
Der Vulkan zahlt zu den beliebtesten Sehenswiirdigkeiten des Landes.
Zuletzt gab es wegen der Masse an Touristen Sicherheits- und
Naturschutzbedenken.

Die niederlidndische Hauptstadt Amsterdam hat s¢
Massentourismus zu kimpfen. Als erste Stadt well

=i} -
i @
v ..l‘N

Hochstgrenze bei der Zahl von Ubernachtungsgis
Untergrenze wird definiert, bei deren Unterschrei

Zu viele Touristen

muss. . . .
Venedig-Besucher zahlen jetzt funf Euro

Eintritt

Stand: 25.04.2024 02:32 Uhr

Venedig ist beliebt - zu beliebt. Die Touristenmassen setzen der Stadt zu.
Heute miissen Besucher erstmals fiinf Euro Eintritt zahlen. Aktivisten und
Hoteliers sehen das skeptisch.

B v7  Sowillsich die 8sterreichi i Halistatt die unzahligen Touristen vom Leib
schaffen: Ein Sichtschutz gegen Selfies.

Quelle: Redaktionsnetzwerk Deutschland (15.07.2021); Tagesschau 2024a (25.04.2024); Tagesschau 2024b (21.05.2024); Blick (17.05.2023)

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 11
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. a n h a Ite n d e Ove rto u ris m - D i S ku SSiO n Schock auf Mallorca! Massen-Proteste: Sie wollen keine Touristen

mehr!

Geschichte von BK/fth/dpa/AFP « 1Tage « (J 2 Minuten Lesezeit

Reisen nach Corona

Der Overtourismus ist zuriick

Michael Pohl
& 04.03.2023,12:30 Uhr ® s X
- T ul s
b §f

Zu voll, iu laut, zu teuer
iy Einwohner klagen uber Touristen-Ansturm
F¥nel an der Ostsee - was helfen soll

Touristenmassen aul m Markusplatz in Venedig

Teneriffa: Einwohnern platzt
wegen Touristen der Kragen

000 O ol Do

Einwohnern reicht's: Hilfe, es kommen zu viele Tol

uris an die Ostsee Bild: picture alliance/dpa | Jonas Walzberg

Dienstag, 30.05.2023, 08:25

Quelle: Redaktionsnetzwerk Deutschland (04.03.2023); Focus (30.05.2023); Berliner Kurier (26.05.2024); Watson (02.04.2024)

Wirtschaft und Technik
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Notwendigkeit der Betrachtung der Einheimischenperspektive

< Kontinuierliche Steigerung der (internationalen) Tourismusankiinfte.

< Realisierung von 6konomischen Nachhaltigkeitszielen bei gleichzeitig zunehmender

Gefahrdung von sozialen und 6kologischen Tragfahigkeitsgrenzen & Nachhaltigkeitszielen

< Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gasten und Einheimischen und gefiihlte

Identitatsverluste, teilweise stagnierende bzw. riicklaufige Tourismusakzeptanz.

< Einheimische als zentrale Komponente des Destinationserfolges erkannt & Realisierung, dass

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.de neue Kennzahlen, die lber die quantitative Messung des Destinationserfolges und der

wirtschaftlichen Bedeutung hinausgehen und soziale Aspekte mitberticksichtigen, notwendig

sind ...

0’0

> ... aber in der Praxis dennoch haufig Festhalten (auch) an Wachstumszielen.

Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022); Eisenstein & Schmiicker (2021); Koens et al. (2019); Milano et al. (2022); Panzer-Krause (2022); Rasoolimanesh & Seyfi (2020); Seeler & Eisenstein
(2024)
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... Wachstumsziele weiterhin haufig im Fokus Tourtenuslitanchisioart Helkordzahlon boi

Ubernachtungen

13.05.2024, 14:21 Uhr @) Artikel anhéren

SH-TOURISMUS KNACKT 38-
MILLIONEN-MARKE BEI DEN
UBERNACHTUNGEN

(® 28.FEBRUAR2024 & WIMISH @8 EIN KO} NTAR

STATISTISCHES BUNDESAMT Auch wenn es ein Jo-Jo-Sommer war: Schleswig-Holsteins Kisten, Sl 1] B e Rekordzahl bei UbernaChtungen - Umsatze machen
Tourismus in Deutschland 2023 fast wieder auf Vor- Seen und Stadte waren auch 2023 wieder Tourismusmagnete und

Corona- Nivea u bescherten der Branche ein weiteres Rekordjahr. Aber es gibt auch b > Sy et (LTSRN 7 s Miinsterland - Mehr als 50 Millionen Menschen wollen in diesem Jahr in NRW Gbernachten. Trotz der
09. Februar 2024, 11:14 Uhr noch offene Baustellen. Rekordzahl bleiben die realen Umsatze im Gastbewerbe im Minus. Kiinstliche Intelligenz soll die Wende

Ob auf dem Campingplatz, im Hotel oder in der Pensio

" ! ="~ bringen - doch der Weg ist noch weit.
Geschaft aktuell gut

N " o " . —— (Foto: picture alliance / Geisler-Fotopress)
Es gibt wieder fast so viele Deutschland-Touristen wie vor der Corona- e GEEREE o @
Pandemie. Vor allem der Sommertourismus und Campingplatze sind auf

Erfolgskurs. Und auch internationale Touristen bereisen Deutschland wieder
vermehrt.

von MDR AKTUELL

Nach wie vor Spitzenreiter: Ostsee- und Nordseekiiste {hier Syit) zogen 2023 85 Prozent aller
Gdste in den echten Norden

Der Aasee in Miinster ist ein beliebtes Ziel bei Touristen.

Quelle: Mitteldeutscher Rundfunk (09.02.2024); Wirtschaftsministerium SH (28.02.2024); ntv (13.05.2024); Westfalische Nachrichten (13.12.2023)

Wirtschaft und Technik
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Wie nehmen die Einheimischen
den Tourismus in ihrem Wohnort wahr?
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Gesamtzustimmung zum Tourismus: 6konomisch, sozial, 6kologisch

48

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. 14

[y
((e]
(-]

Einwohner bei.

Der Tourismus tragt zum Erhalt einer lebenswerten
Umwelt bei.

20 19 26

Der Tourismus tragt zum Wohlbefinden der
Einwohner bei.

19 19 26

Der Touri tragt Leb litat d
er Tourismus tragt zur Lebensqualitat der 1 26

B 4 = Stimme vollkommen zu m3 2 ml B 0 = Stimme Uberhaupt nicht zu

Tourismus wird durch Einheimische in erster Linie als Wirtschaftsfaktor fiir den Wohnort erkannt,

der personliche Mehrwert wird jedoch deutlich weniger gesehen.

Quelle: DI Tourismusforschung (2023): Lebensqualitatsstudie Bund und Bundeslander 2023. Teilstudie Deutschland, Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n= 11.950. Angaben in giltigen Prozenten.
Abweichungen zu 100% und der Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,Und nun nochmal alles zusammengenommen: inwiefern stimmen Sie den folgenden vier Aussagen zum
Tourismus bezogen auf lhren Wohnort in der heutigen Situation zu?“

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 18
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Bei Einheimischen nachgefragt...
...exklusive Einblicke Fokusgruppen

Also von daher ist Tourismus erstmal der Hauptwirtschaftszweig.
Ne, geht auch keiner von uns fischen und keiner Krabbenkutter
bestiicken und so. [...] Und da bin ich dann auch bei diesem
Zwiegespalten... Es gehort einfach auch dazu. Es ist da, irgendwo
genervt, zu viel an einem gewissen Punkt. Oder in gewissen
Wochen des Jahres. Aber es gehort auch dazu (T1, mdnnlich 54-65
Jahre, ohne Tourismusbezug)

Das ist wieder dieses Klassendenken einfach zwischen Einheimischen und
Touristen. Das ist einfach ganz essenziell, glaube ich, fir dieses Thema
Tourismusakzeptanz im Ort [...] Wir gegen die. Es sind einige, die im
Einzelhandel arbeiten, schon misstrauisch Leuten gegeniber, die wie ein Touri
aussehen. Deswegen sind die dann auf einmal freundlich, wenn man sich als
Einheimischer outet. (T14, ménnlich 25-34 Jahre, ohne Tourismusbezug)

Da wo Licht ist, da ist auch Schatten. Und da, wo Schatten ist, ist auch

Licht, weil das geht gar nicht anders. Es ist eben halt nur [...] ab wann ist

zu viel Schatten oder ab wann ist das Licht verloren gegangen. Und ich Man lernt das schon als Jugendlicher hier, man muss
glaube auch, dass wir vieles, vieles einfach in vielen Dingen liberrannt antizyklisch leben. (T17, ménnlich 45-54 Jahre, mit

worden sind, weil es so dynamisch war. [... Destination xy] ware nicht so Tourismusbezug)
lebenswert, wenn wir den Tourismus nicht hatten, auch mit all seinen

Schattenseiten, die dazugehoren (T9, mdnnlich 45-55 Jahre, ohne
Tourismusbezug)

Quelle: DI Tourismusforschung (2024b)

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 19
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Forschungsfragen und tibergeordnetes Ziel des Forschungsprojektes

D)

*  Welche Faktoren (6konomisch, 6kologisch, sozial) haben Einfluss auf die

L)

Forschungsfragen & Ziel
wahrgenommene Lebensqualitat der Einwohner*innen?

+* Welche Rolle spielen die wahrgenommenen positiven und negativen Auswirkungen

des Tourismus auf den eigenen Wohnort fiir die Lebensqualitdt der Einwohner*innen?

** Welchen Einfluss hat haben die Verbundenheit / Identifikation der Einwohner*innen

mit ihrem Wohnort sowie die wahrgenommenen Einflussmoglichkeiten und -wiinsche

bei der touristischen Gestaltung auf die wahrgenommene Lebensqualitat?

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.de

Entwicklung eines Ansatzes zur Messung des Beitrags des Tourismus

zur wahrgenommenen Lebensqualitat —
im besten Fall iiber einen einzelnen validen und reliablen Indikator

Quelle: DI Tourismusforschung (2022-2024a)

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 21
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Genese des Forschungsprojektes

Me§sung Pilotstudie Wiederholungs-
Tourismus- Lebensqualitit und SIS
ak;eptanz Tourismus 2022 Leben§qualltat und
seit 2019 Tourismus 2023

= Messung der Tourismus- = Durchfiihrung einer Pilot- = Wiederholungsmessung
akzeptanz auf Bundesebene studie (Online-Erhebung, mit erweiterter Methodik
sowie auf Regionsebene reprasentativ 18-74 Jahre) (Hybrid-Befragung ab 16
(reprasentativ fir die zum Thema Lebensqualitat Jahre) und modifiziertem
deutschsprachige Wohn- und Tourismus Fragebogen
bevélkerung ab 16 Jahre) = Erstmessung fiir Deutsch- = Messung fir Deutschland
land gesamt (n = 3.839) (n=11.950), 12 Bundes-

sowie flir Hessen und lander und 23 Regionen
Niedersachsen.

Quelle: DI Tourismusforschung (2022-2024a)

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat
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Studiendesign und Methodik
I

Erhebungsmethodik Deduktive Desktop-Recherche mit zentralen Stichwortkombinationen y)

Grundgesamtheit Deutschsprachige + englischsprachige Fachzeitschriften (peer-review) zum vorgegebenen Thema Abstimmung mit

Gesichtete Beitrage Ca. 40, darunter 7 mit sehr konkretem Bezug zur Fragestellung des Projektvorhabens DTV AG

Laufzeit Mai-Juli 2022 Zukunftsentwicklung

Ziel Ermittlung des Status Quo des Forschungsstandes, Entwicklung des Fragebogens

Erhebungsmethodik Online-Befragung CATI (dual frame) + CAWI

Fragebogen vollstandardisiert, ca. 15 Minuten vollstandardisiert, ca. 18 Minuten

Grundgesamtheit deutschsprachige Wohnbevolkerung 18-74 Jahre deutschsprachige Wohnbevaolkerung ab

Quotierungsmerkmale  Alter, Geschlecht, Herkunft Alter, Geschlecht, Herkunft,

S TS n=3.839 (I?und); Bundeslandstichproben (Boost): n= 11.9?0 (Bund); n.= min_d. 400 (je Bundesland), Beteiligung von 12
n = 783 (Niedersachsen), n = 765 (Hessen) Bundeslandern (2 mit Regionen)

Erhebungszeitraum 22. September bis 20. Oktober 2022 17. Mai bis 07. August 2023

Datenanalyse Deskriptive Statistiken, Regressionsanalyse Deskriptive Statistiken, Regressionsanalyse

Ziel Identifikation von Einflussfaktoren, Entwicklung Messkonstrukts Methodik-Erweiterung, Fragenbogen-Modifiz., Modell-Validierung

Quelle: DI Tourismusforschung (2022, 2023)

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 23
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Lebensqualitat und Tourismus — Modell der explorativen Regressionsanalyse

96 Eingangsparameter (Mégliche Prédiktoren Fléichenbundeslénder) Multiple Regressionsanalyse
89 Eingangsparameter (Mdgliche Préidiktoren Stadtstaaten)
=
Wahrgenommene
Starke des Lebensqualitat
Einflusses insgesamt
(11-er Skala)
—

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)

AKTF 2024 Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat 24
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Ergebniszusammenfassung

** Lebensqualitat ist komplex — Vielzahl an Einflussfaktoren aus allen vier Bereichen,

die die Lebensqualitat zum Teil stiitzen, zum Teil hemmen.

** Lebensqualitat ist situativ — Unterschiede zwischen den Bundeslandern erkennbar,

kein Faktor, der fiir alle Bundeslander gleichermalien relevant ist.

¢ Tourismusspezifische Faktoren nehmen in unterschiedlichem AusmaRe sowohl

Steigerung der Tourismusakzeptanz und

positiv als auch negativ Einfluss auf die Lebensqualitat, Tourismusakzeptanz mit Minimierung der negativen Auswirkungen

positivem Einfluss. des Tourismus

4

* |n allen Bundeslandern und auf Bundesebene istdie Identifik/ “=an #

L)

Verbundenheit mit dem Wohnort relevanter Pradiktos Kann der Steigerung d.e'? Ve.rbund.enheltsgefuhls und
Tourismus Einfluss der Identifikation mit dem Wohnort
Lebensqualitat. nehmen?

Quelle: DI Tourismusforschung (2023)
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Tourismusakzeptanz

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Tourismus im Einklang
mit den Einheimischen

Handlungsfeld 1: MaBnahmen zur Steigerung der Tourismusakzeptanz

All das ist Tourismus

Fur das System Tourismus sensibilisieren

Aufklarungskampagne zum Tourismus
Sichtbarkeitskampagne

Marketingkampagne zur Wertschatzung der Einheimischen
Botschafter-innen-Kampagne fur Einhaimische

Tourismuswissen auffrischen

[ber das eigene Tourismusangebot informieren

Partizipation fardern

Einheimische bewusst integrisren

Tourismus zusammen voranbringen

Tourismuspotentizle gemainsam nutzen

Informationsmaterial Uber touristisches Angebot fir Zugezogene
Aktive Forderung des Dialogs zwischen Touristiker/-innen und
Schiler~innen

Informationsangebot zum Tourismus vor Ort fur Schiller/-innen
Newsletter fir Einheimische

Moglichkeiten der Mitbestimmung an touristischen Planen?
Aktive Forderung des Dialogs zwischen Einheimischen und
Tourist/-innen?

Informationsabende, -tage/Round Tables fur Einheimischa
Interaktive Plattformen for Touristikar/-innen und Einheimische

Brancheniibergreifende Entwicklung von Tourismuspotenzialen
Exklusive Angebote/Verginstigungen fir Einheimische
Aktive Forderung des Dialogs zur Bewusstseinsschaffung der Presse

mmte

Wirtschaft und Technik

Leitfaden Akzeptanz

1
v
Engagement & v
Zustimmung
v
ey J
Konditionale
v
Akzeptanz
v
v
Gleichgiiltigkeit v
v
'y
T Eigener Vorteil v
DTV )) y
Deutscher
Tourismusverband
v
Aktive
v
Gegnerschaft P

Akzeptanzcluster der einheimischen Bevélkerung Schleswig-Holstein

SH =& ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

i

Botschafter*innen Kampagnen
Beteiligungsformate & Partizipation
Personliche Wertschatzung & Auszeichnungen

Aufklarung & Sensibilisierung
Direkter Austausch & Kommunikation
Exklusive Anreize & Angebote fiir Einwohner*innen

Exklusive Anreize & Angebote fiir Einwohner*innen
Dialogformate & Einbeziehung
Aufklarung & Sensibilisierung

Transparente & offene Kommunikation der Vorteile fiir die Gemeinschaft
Aufklarung & Aha-Erlebnisse
Wir-Gefiihl vermitteln & Netzwerke aufbauen

Aktive Einbeziehung und Forderung des Dialogs mit Vereinen und Verbdnden
Neutrale Raume fiir den Austausch gestalten
Respekt und gegenseitiges Vertrauen aufbauen

Quellen: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022); Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (2024)
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DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

Ergebnisse Deutschland

[Wohnort] bietet mir Méglichkeiten, mich zu
engagieren.

Es macht mich stolz, hier zu leben.
Ich fihle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark

verbunden.

Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran,
dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe.

Ich mochte anderen davon erzahlen, was wir hier zu
bieten haben.

[Wohnort] fordert den Gemeinschaftssinn in mir.

Ich fihle mich besonders, wenn Menschen hier
Urlaub machen.

Quelle: DI Tourismusforschung (2023): Lebensqualitdtsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Teilstudie Deutschland, Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. Angaben in glltigen Prozenten.
Abweichungen zu 100% und der Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zu [Wohnort] aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, inwiefern

Sie diesen Aussagen zustimmen.”
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DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

Ergebnisse Deutschland

[Wohnort] bietet mir Méglichkeiten, mich zu
engagieren.

Es macht mich stolz, hier zu leben.
Ich fihle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark

verbunden.

Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran,
dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe.

Ich mochte anderen davon erzahlen, was wir hier zu
bieten haben.

[Wohnort] fordert den Gemeinschaftssinn in mir.

Ich fihle mich besonders, wenn Menschen hier
Urlaub machen.

Quelle: DI Tourismusforschung (2023): Lebensqualitdtsstudie Bund und Bundesldnder 2023. Teilstudie Deutschland, Erhebungswelle Mai-August 2023 (Hybrid), Deutschland n=11.950. Angaben in glltigen Prozenten.
Abweichungen zu 100% und der Summe der Einzelwerte zum Top-2-Wert sind rundungsbedingt. Fragestellung: ,,Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zu [Wohnort] aufgefiihrt. Bitte geben Sie an, inwiefern

Sie diesen Aussagen zustimmen.”

e

Skala: Aleshinjoye “~—FEH Westkiiste

et al. 2021 Wirtschaft und Technik
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DI Tourismusforschung mt](ﬂste

Ergebnisse Wirtschaft und Technik

_ Pradiktor 1 Pradiktor 2 Pradiktor 3

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

Bund Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran, Ich fuhle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark . N . . .
39 Pradiktoren, 0,331 |dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. 0,148 verbunden. OAER) |tfia) (AR Ll AT Il e, Dl 200 QU0 0,122
Baden-Wiirttemberg Ich fUhle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark Gewichtete Zufriedenheit mit den politischen Gewichtete Zufriedenheit Qualitdt und Sauberkeit der

. 0,222 .. .. . 0,218 .. 0,205
17 Pradiktoren, 0,382 verbunden. Bemiihungen zur Férderung des Tourismus Naturrdume
Bayern Gewichtete Zufriedenheit AusmalR meines Mitsprache- . . . . . .
25 Pradiktoren, 0,381 vl bk sl Een her dlen e 0,169  Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,165 Gewichtete Zufriedenheit Freizeit- und Kulturangebot 0,161
Berlin Ich fiihle mich besonders, wenn Menschen hier 0173 Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran, 0153 Gewichtete Zufriedenheit mit den politischen 0146
13 Pradiktoren, 0,328 Urlaub machen. ! dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. ! Bemuhungen zur Férderung des Tourismus. !
Brandenburg Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran, . o . . . . . . .
15 Pradiktoren, 0,387 dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. 0,145 |(...) bietet mir Moglichkeiten mich zu engagieren. 0,141 Gewichtete Zufriedenheit Verkehrsinfrastruktur 0,126
Hamburg Wenn Géste herkommen, erinnert es mich daran, Ich fuhle mich mit meiner Gemeinschaft hier stark . . .
8 Pradiktoren, 0,329 dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. tys verbunden. o | S A Thales)
Hessen ich Zufriedenhei ialen Bezieh 2 bi ir Moglichkei ich i 0,259 Touri k Woh 202
9 Pradiktoren, 0,327 Gewichtete Zufriedenheit Sozialen Beziehungen 0,288 [...] bietet mir Moglichkeiten, mich zu engagieren. ,25 ourismusakzeptanz Wohnort 0,20
Mecklenburg-Vorpommern he Schulbild 2 ich friedenheit Hohe des Eink ich friedenhei dhei d
20 Pridiktoren, 0,402 Hohe Schulbildung 0,320 Gewichtete Zufriedenheit H6he des Einkommens 0,205 Gewichtete Zufriedenheit Gesundheitszustan 0,188
Rheinland-Pfalz Wenn Géste herkommen, erinnert es mich daran, . . . N . . .
21 Pradiktoren, 0,505 dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. 0,290 | Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,239 (...) bietet mit Moglichkeiten, mich zu engagieren. 0,226
Sachsen . : ) .

v s HH-Nettoeinkommen 3.500 Euro und 4.500 Euro 0,172 HH-Nettoeinkommen 4.500 Euro und mehr 0,171  Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,126
31 Pradiktoren, 0,255
Sachsen-Anhalt i 5 i

v s Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,227 HH-Nettoeinkommen 4.500 Euro und mehr 0,204 D.er Tourismus tragt zgm tells2iineten et 0,149
18 Pradiktoren, 0,444 Einwohner von [...] bei.
Schleswig-Holstein i ogli i i

. & Gewichtete Zufriedenheit Hohe des Einkommens 0,178 Beka.nnthelt e ilerl el e A0 liesE i ess 0,145  Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,138
25 Pradiktoren, 0,442 Tourismus
Thiiringen Wenn Gaste herkommen, erinnert es mich daran, e g . .
15 Pradiktoren, 0,351 dass ich einen besonderen Ort zu teilen habe. 0,227 |Intensitat mittel (1-5 UN je EW) 0,193  Es macht mich stolz, hier zu leben. 0,170

Angegeben sind der standardisierte Beta-Koeffizient je Pradiktor sowie das korrigierte RZ der Gesamtanalyse je Bundesland. Quelle: DI Tourismusforschung (2023)
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Genese des Forschungsprojektes

Wirtschaft und Technik

Vertiefungsstudie

Wohnortverbun-
denheit 2024

Me§sung Pilotstudie Wiederholungs-
Tourismus- Lebensqualitit und SIS
ak;eptanz Tourismus 2022 Leben§qualltat und
seit 2019 Tourismus 2023

= Messung der Tourismus- = Durchfiihrung einer Pilot- = Wiederholungsmessung
akzeptanz auf Bundesebene studie (Online-Erhebung, mit erweiterter Methodik
sowie auf Regionsebene reprasentativ 18-74 Jahre) (Hybrid-Befragung ab 16
(reprasentativ fir die zum Thema Lebensqualitat Jahre) und modifiziertem
deutschsprachige Wohn- und Tourismus Fragebogen
bevélkerung ab 16 Jahre) = Erstmessung fiir Deutsch- = Messung fir Deutschland
land gesamt (n = 3.839) (n=11.950), 12 Bundes-

sowie flir Hessen und lander und 23 Regionen
Niedersachsen.

Quelle: DI Tourismusforschung (2022-2024a)

= Hybrid-Befragung ab 16
Jahre in neun Magic Cities
sowie zwei Stadten in NRW

= Vertiefende Betrachtungen
zur Verbundenheit mit
dem Wohnort
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DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Studiendesign und Methodik

Methodilk-Steckbrief NN A 4

Erhebungsmethodik
Fragebogen
Grundgesamtheit

Quotierungsmerkmale
Stichprobenumfang

Erhebungszeitraum

Zielsetzung

Skala Wohnortverbundenheit

Quelle: DI Tourismusforschung (2024a)

CATI (dual frame) + CAWI

Vollstandardisiert, ca. 17 Minuten An\fvendUng einer
erweiterten Skala zyr

deutschsprachige Wohnbevolkerung ab ;
ohnortverbung ;
enheit

Alter, Geschlecht, Herkunft,

n = mind. 400 je Stadt
Beteiligung von 9 Magic Cities und 2 Stadten in NRW

23. Januar bis 21. Februar 2024
Vertiefung des Zusammenhangs Tourismus, Wohnortverbundenheit und Lebensqualitat
Konzepte zu Sense of Place bzw. Place Attachment

= ..complex phenomenon that incorporates several aspects of people-place bonding” (Altman & Low 1992)
= Einstellungstheorie geeignete empir. Untersuchungsgrundlage (Jorgensen & Stedman 2001)
= Zentrale Dimensionen (hier in Anlehnung an Jorgensen & Stedman 2001, Hoang et al. 2020):

- Place Identity (kognitiv): beliefs about the relationship between self and place

- Place Affect (affektiv): feelings toward the place

- Place Dependance (konativ): behavioral exclusivity of the place in relation to alternatives
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DI Tourismusforschung mﬂste

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung Wirtsohate und Tosnnie

Ergebnisse Stadt 1 — Wohnortverbundenheit (TOP-2)

Ich lebe sehr gernein [...]. 72
Ich fihle mich mit [...] verbunden. 64
Ich lebe lieber in [...] als in anderen Stadten. 62
Ich fihle mich als Teil von [...]. 61
Ich habe das Geflihl, dass ich in [...] wirklich ich selbst sein kann. 59
[...] spiegelt die Art von Mensch wider, der ich bin. 47
[...] ist mein Lieblingsort. 45
Es macht mich stolz in [...] zu leben. 44
Ich vermisse [...] sehr, wenn ich zu lange weg bin. 42
Ich flihle mich am gliicklichsten, wenn ich in [...] bin. 40 . Place Identity
[...] ist der beste Ort, um die Dinge zu tun, die mir am meisten Spal machen. 33 Place Affect
Fir die Dinge, die ich am liebsten tue, kann kein anderer Ort mit [...] mithalten. 23 @ rlace Dependance

Quelle: DI Tourismusforschung (2024a): Lebensqualitatsstudie , Lebensqualitat und Tourismus Stadte”. Erhebungswelle Januar-Februar 2024 (Hybrid), Stadt 1, n=416. Angaben in gliltigen Prozenten.
Top-2-Wert auf einer Skala von 0 = ,,stimme (berhaupt nicht zu“ bis 4 = ,stimme vollkommen zu“. Fragestellung: , Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?“
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Ergebnisse Stadt 1

S

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

Der Tourismus Der Tourismus Der Tourismus Der Tourismus

i e tragt zum tragt zum Erhalt | tragt zu einem

griine Markierung: Wirtschaftsfaktor Woh!befinden eines lebenswer- Iebenswerter'1

. . der Einwohner | ten Naturraumes | Wohnumfeld in
mittlere/moderate far [...]. von [...] bei in [...] bei [...] bei
Korrelation on [...] bei. ...] bei. ...] bei.
Ich fihle mich mit [...] verbunden. ,281%* ,358%* ,354%* ,368%**
Place Ich fihle mich als Teil von [...]. ,353%* ,372%* ,337** ,371%*
Identity Ich habe das Gefiihl, dass ich in [...] wirklich ich selbst sein kann. ,253** ,346** ,348** ,327**
[...] spiegelt die Art von Mensch wider, der ich bin. ,295%* ,409%** ,402%* ,392%*
[...] ist mein Lieblingsort. ,313%* ,391%* ,384%** ,358%**
Place Es macht mich stolz in [...] zu leben. ,275%* ,402%* ,A413%* ,380%**
Affect Ich vermisse [...] sehr, wenn ich zu lange weg bin. ,232%% ,312%* ,355%* ,340%**
Ich fihle mich am glucklichsten, wenn ich in [...] bin. ,246%* ,340%* ,321%* ,326**
Ich lebe sehr gerne in [...]. ,329%* ,303%* ,288%* ,286**
Place Ich lebe lieber in [...] als in anderen Stadten. ,280%* ,344%* ,341%* ,325%*
Dependence |[..]ist der beste Ort, um die Dinge zu tun, die mir am meisten Spal} machen. ,283%* ,418%* ,357** ,358%**
Fir die Dinge, die ich am liebsten tue, kann kein anderer Ort mit [...] mithalten. ,267** ,382%* ,A21** ,416**

Quelle: DI Tourismusforschung (2024a): Lebensqualitdtsstudie ,Lebensqualitat und Tourismus Stadte”. Erhebungswelle Januar-Februar 2024 (Hybrid), Stadt 1, n= 416. Korrelation nach Pearson, ** Die Korrelation ist auf dem
Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant, griine Markierung: mittlere Korrelation. Fragestellungen: , Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?“; Skala von 0 = ,;stimme Uberhaupt nicht zu” bis 4 = ,stimme vollkommen zu”.
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Nachste Schritte

—

© Bildnachweis: www.istock.de (Stock-Fotografie-1D:639198068)

Quelle: DI Tourismusforschung (2024a)
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Wirtschaft und Technik

*

o0

L)

Weitergehende multivariate Auswertungen, u. a.
= Konzeptualisierung der Sense of Place-Frage

= Einflussanalysen / Regression ldentifikation & Wohnortverbundenheit

Weiterfiihrung der Uberlegungen hinsichtlich
= einer zuverlassigen periodischen Messung der Zusammenhange

= aussagekraftigen Kennzahlen

Sicherstellung der praktischen Umsetzung zur Unterstiitzung der DMOs
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Abschliefsende Gedanken zur nachhaltigen Destinationsentwicklung
Neues Narrativ und Transformation notwendig!

-
(Gegenwidrtig) dominantes Narrativ:

Schaffung und Sicherstellung einer
positiven Besuchs- und Erlebnisqualitat fur

die Gaste schafft auch Lebensraum und ,7’/" Dies bedarf:
Lebensqualitit fiir Einheimische! M -
Erfordertes Umdenken: .

Sicherstellung eines Wir-Gefiihls &
Identifikation

Schaffung und Sicherstellung eines * Abgestimmte Entwicklungsschritte im
positiven Lebensraums und einer W ,richtigen“ Tempo & Reihenfolge
hohen Lebensqualitat fiir ¢ Mut zur Umsetzung & Commitment
Einheimische schafft auch Besuchs- aller Anspruchsgruppen
"‘ - und Erlebnisqualitat fiir Gaste! | + Reflektiertheit & Gemeinschaft statt
- : Egozentrismen & personliches

Wachstum

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplasheom:
- o -




DI Tourismusforschung /‘"

Deutsches Institut
fiir Tourismusforschung

Bei Einheimischen nachgefragt...
...eXklusive Einblicke Fokusgruppen

diese Mentalitat, wasch mich, aber mach mich nicht nass und

Es gibt ja diesen Spruch, fiir die Touris seid das finde ich ist hier auch ausgepragt [....] Also da miisste man
ihr fix, fur die Einheimischen macht ihr nix. auch politisch, glaube ich mal mehr Mut haben und hier mal

(T14, weiblich 45-54 Jahre) sowas durchziehen. Und wenn 10 Leute meckern, dann lass sie

meckern (T2, mdnnlich, 55-64 Jahre, ohne Tourismusbezug)

Du brauchst immer eine Lokomotive, die
[...] da fehlt es manchmal einfach auch an Mut, mal etwas zu tun und vorau.s.fahlrjt:r;g a7IJleJrr;7|tn|mhmt (17,
dann auch mal vielleicht Gegenwind zu bekommen [...] Wir werden nur mannT/c o ba re, ohne
Erfahrungen sammeln und Wege finden, wenn wir angefangen sind, ourismusbezug)
Wege zu gehen (T9, ménnlich 45-55 Jahre, ohne Tourismusbezug)

Quelle: DI Tourismusforschung (2024b)

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik
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