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Arbeitszufriedenheit der touristischen Akteure in Deutschland 2024

Online-Erhebung im Rahmen eines Studierendenprojektes an der Fachhochschule Westkiiste
unter Leitung von Prof. Dr. Anne Kéchling und Dr. Sabrina Seeler

Erhebungszeitraum: 26.11.-27.12.2024
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Methodik und Studiendesign

Methodik-Steckbrief Arbeitszufriedenheitsstudie

Teilstudie

Erhebungsmethode
Grundgesamtheit

Teilstichprobe Schleswig-Holstein

Stichprobengrof3e(n)
Stichprobenziehung

Erhebungszeitraum
Herausgeber

Projektleitung

Hinweise zum Projekt

Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024

Online-Befragung (vollstandardisierter, 10 minttiger Fragebogen)

Deutschsprachige Mitarbeitende in der Tourismusbranche in Deutschland gesamt ab 16 Jahre
Mitarbeitende im Tourismus in Deutschland

n= 371 (glltige Falle)

Gelegenheitsstichprobe durch Link-Verteilung auf dem Deutschen Tourismustag 2024 in Hamburg sowie
Uber Schneeballverfahren lber LinkedIn und weitere Branchennetzwerke (keine Reprasentativitat)

26.11.-27.12.2024

FH Westkiste (Heide)

Prof. Dr. Anne Kochling, Dr. Sabrina Seeler,

Durchgefihrt im Rahmen eines Fallstudienprojektes durch Studierende im Studiengang International
Tourism Management, 5. Semester Bachelor. Fragebogen in Abstimmung mit Projektleitung aber
weitestgehend von Studierenden erstellt fiir den deutschen Gesamtmarkt.
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Studierendengruppe hinter dem Projekt!
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© DTV./ Jan Sobotka
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Kernergebnisse



Demographische Daten der Erhebung im Uberblick

Geschlecht Bildungsabschluss ]‘.'
(] () Haupt- bzw. Volksschulabschluss
M Realschule/ Mittlere Reife oder
ein gleichwertiger Abschluss
71 % 26 % B Fachhochschulreife, Abitur oder
Keine Angabe: 2% dhnlicher Abschluss
B Fachhochschul- oder
Universitatsabschluss
Altersgruppe Familienstand
16-29 Jahre 17 Ledig 44
30-39 Jahre 26 Verheiratet 48
40-49 Jahre 22 Eingetragene ,
50-59 Jahre 22 Lebenspartnerschaft
60 Jahre und alter 12 Geschieden 5
Keine Angabe 1 Verwitwet 1
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Berufserfahrung

minkm

wenig Berufserfahrung (bis 3 Jahre)

H mittlere Berufserfahrung (4 bis 8 Jahre)

B viel Berufserfahrung (9 Jahre und mehr)

Anstellungsart
Vollzeit 76
Teilzeit 18

Minijob / geringfligige Beschaftigung / Aushilfe
Werkstudent/in
Auszubildende/r

L = S S =Y

Sonstige

Quelle: FH Westkiiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024. n= 371 (glltige Falle). Angaben in giltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,Zu welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?“; ,Wie alt sind Sie?”; ,,Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?“; ,Welchen Familienstand haben Sie?“; ,,Wie viele Jahre

Berufserfahrung haben Sie im Tourismus?“; ,,Welche Anstellungsart trifft auf Sie zu?“.
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Tourist-Info

Demographische Daten der Erhebung im Uberblick Gemeinde / Stadtverwaltung

Veranstaltungsmanagement
Camping

OrtsgroRe des Arbeitsplatzes Tatigkeitsbereich im Tourismus

- | 4

= GroRstadt H H E
H Mittelstadt

m Kleinstadt m Hotellerie B Gastronomie
w Lindliche Region / Dorf I Reiseveranstalter / Reisebiiro / OTA B Destinationsmanagement
I Freizeit- und Kulturwirtschaft B Sonstige
1-9 Mitarbeitende 23 Geplanter Arbeitsplatzwechsel P |
10-49 Mitarbeitende in den nachsten 12 Monaten
50-249 Mitarbeitende
250-999 Mitarbeitende ~o .e mJa
Uber 1.000 Mitarbeitende e W Nein
W Unsicher

Quelle: FH Westkuste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024. n= 371 (gultige Falle). Angaben in giltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellungen: ,,In welchem Bereich des Tourismus sind Sie tatig?“; ,,Wie groB ist das Unternehmen, in dem Sie beschaftigt sind?“; ,In was fir einem Stadt- und Gemeindetyp arbeiten Sie?”.

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure Deutschland 2024 7
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Lebensqualitat & Glicksmomente allgemein

Lebensqualitat gesamt 1B

MW 1 = Sehr unzufrieden M 2 = Eher unzufrieden 3 = Neutral M 4 = Eher zufrieden M 5 = Sehr zufrieden

Glicksmomente in den
letzten zwei Wochen

M Gar nicht m 1 Mal 2 Mal H 3 Mal H 4 Mal H Mehr als 4 Mal

Quelle: FH Westkiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024. n= 371 (gultige Falle). Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellung: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer aktuellen Lebensqualitat?”; ,Wie oft haben Sie in den letzten zwei Wochen ganz allgemein Glicksmomente erlebt? Bitte denken Sie
dabei sowohl an die Arbeit als auch an lhre Freizeit.”.
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Allgemeine Zufriedenheit mit der mentalen & korperlichen Gesundheit

Mentale Gesundheit Rk

'i il Korperliche Gesundheit

Quelle: FH Westkiiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024. n= 371 (glltige Falle). Angaben in giltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellung: ,Wie wiirden Sie lhre mentale Gesundheit im Allgemeinen bewerten?”.

B 1 = Sehr schlecht B 2 = Schlecht 3 =Geht so B4 =Gut B 5 = Sehr gut
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Allgemeine Einstellungen zur Arbeit und Auswirkungen der Arbeit auf ausgewahlte

Aspekte der Lebenssituation

81 %

stufen die eigene
Arbeit als (sehr)
sinnvoll ein
79 %
sind insgesamt
(sehr) zufrieden
mit der eigenen
Arbeit

63 %

stufen die eigene
» Arbeitsbelastung
als (sehr) hoch
ein

46 %

stufen ihre Work-
Life-Balance als
(sehr) gut ein

50 %

nehmen eine (sehr)
starke Beeinflussung
des Wohlbefindens
durch das
Arbeitspensum wahr

Quelle: FH Westkdiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024; n= 371 (gultige Falle). Angaben in giiltigen Prozenten, jeweils Top-Two-Werte auf einer 5-er Skala.
Fragestellungen: , Wie sinnvoll empfinden Sie lhre Arbeit?“; ,,Wie schitzen Sie lhre aktuelle Arbeitsbelastung ein?“; Wie bewerten Sie lhre aktuelle Work-Life-Balance?”; ,Inwieweit beeintrachtigt

lhr Arbeitspensum |hr Wohlbefinden auRerhalb der Arbeit?“; ,,Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer Arbeit?“

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure Deutschland 2024
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Zufriedenheit mit ausgewahlten Aspekten der Arbeit oo
Gesamtzufriedenheit Tl 57 22 79
Teamwork und Kollegialitat 40 a4 84
Arbeitsatmosphdre ENENE 5 80
Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung  IEXEETIEE 36 4 | 78
Mitsprache IFENE:IEE .3 30 | 69
Sicherheit (langfristige Planbarkeit) . .3 29 | 68
Gleichstellung  PAEEECIEN I - - 66
Fihrungsqualitat IR .33 23 | 56
Hoéhe des Gehalts ANy 7N 49
Anzahl der Uberstunden I - 48
Zusatzleistungen 48
Umsetzung von Nachhaltigkeit EXNE - 32 10 | 41
Karriere- und Aufstiegschancen IFEINF] N 38
Einsatz und Umgang mit KI & neuen Technologien 33
B 1 = Sehr unzufrieden B 2 = Unzufrieden 3 = Neutral W 4 = Zufrieden B 5 = Sehr zufrieden

Quelle: FH Westkiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024; n= 371 (giiltige Falle). Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellung: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihrer Arbeit?”.

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure Deutschland 2024 11
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Wichtigkeit von ausgewadhlten Aspekten der Arbeit
wichtig

Arbeitsatmosphare 1 pX1 78 99

Teamwork und Kollegialitat i 19 79 98

Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung 1 35 61 95

Mitsprache | 44 48 93

Fihrungsqualitat [ .38 5 | 92

Héhe des Gehalts |l 58 31 90

Sicherheit (langfristige Planbarkeit) F3 43 43 86

Gleichstellung .3 3 73

Zusatzleistungen W 51 18 69

Karriere- und Aufstiegschancen [ 42 22 | 64

Umsetzung von Nachhaltigkeit AN 43 20 | 63

Einsatz und Umgang mit KI & neuen Technologien >3
B 1 = Sehr unwichtig B 2 = Eher unwichtig 3 = Neutral B 4 = Eher wichtig B 5 = Sehr wichtig

Quelle: FH Westkiste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024; n= 371 (giltige Falle). Angaben in giiltigen Prozenten. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
Fragestellung: ,, Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei lhrer Arbeit?“.

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure Deutschland 2024 12
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Faktoren zur Steigerung der Zufriedenheit und des Wohlbefindens bei der Arbeit

(Auswahl)
Anerkennung /
Wertschitzung /
Respekt
A
/ (Angemessene)

Gute Fihrung /
Fiihrungsstil /
Kommunikation

E Vergitung / Gehalt

ol

iy
O

\

4

4
-
\

Work-Life-Balance /
Reduktion der
Uberstunden /

Arbeitsbelastung

Flexibilitat /
Arbeitszeitgestaltung /
Home Office / Remote

Work

Sinnvolle / zielgerichtete
Arbeit / Kreativitat / SpaR
/ Selbststandigkeit /
Selbstverwirklichung

b

&R

Teamgefihl /
Zusammenhalt /
Arbeitsatmosphare

Karriere &
Entwicklungs-
moglichkeiten

Sicherheit / Stabilitat /
klare Strukturen /

!

Rahmenbedingungen
(extern & intern) /
attraktive, ergonomische
Arbeitsplitze / OPNV /
Kantine

Quelle: FH Westkuste (2024). Arbeitszufriedenheit im Tourismus in Deutschland 2024. n= 371 (gultige Falle). Fragestellung: ,,Nennen Sie bis zu drei wichtige Faktoren, die Ihre Zufriedenheit und Ihr Wohlbefinden bei

der Arbeit steigern.”.

Arbeitszufriedenheit Tourismusakteure Deutschland 2024
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Fazit und Ausblick

* Die Mehrheit der befragten Beschaftigten ist mit der eigenen Arbeit insgesamt zufrieden — besonders hohe Zufriedenheit besteht
mit den ebenfalls als sehr wichtig bewerteten Aspekten Teamwork / Kollegialitdt, Arbeitsatmosphdre und Flexibilitat.

* Dennoch bestehen auch Verbesserungspotenziale, u. a. in Bezug auf die Arbeitsbelastung, die Hohe der Vergiitung und
Flihrungsqualitat.

*  Fahrungskrafteschulungen, finanzielle Anreize, Unterstltzung eines wertschatzenden Miteinanders sowie MaRnahmen zur
Verbesserung der Work-Life-Balance (flexible Arbeitszeiten, Homeoffice Moglichkeiten, Uberstundenreduktion etc.) konnen das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden besonders starken und somit die Bindung erh6hen.

* Zu beachten ist bei den Ergebnissen, dass es sich bei der Studie um keine Reprasentativstichprobe handelt, die die
Tourismusbranche vollstandig abbildet; DMOs sind in der Stichprobe deutlich tiberreprasentiert und Herausforderungen in der
Branche in anderen Berufszweigen (insbesondere Hotellerie und Gastronomie) werden folglich nicht abgebildet. Auch der
Befragungszeitraum war aufgrund des Studierendenprojektes (Bindung an Semesterzeiten) limitiert. Hier besteht folglich weiterer
Forschungsbedarf.
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Copyright

Samtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern,
Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen Schopfungen sind als geistiges und
schopferisches Eigentum urheberrechtlich geschitzt. Eine Verwendung auch in Teilen gegenliber
Dritten darf nur unter ausdriicklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors erfolgen, mit
Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch
Ubergabe dieser Dokumentation erhilt der direkte Empfianger ein zeitlich befristetes, einfaches
Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschiitzten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung auBerhalb
schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfanger ist nicht berechtigt, diese
Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon zu verandern, zu veroffentlichen oder zu
verbreiten. Samtliche Inhalte unterliegen der Geheimhaltung.

FH Westkiiste, Februar 2025
www.fh-westkueste.de
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Projektdurchfiihrung

Ansprechpartnerinnen

FH Westkiiste, Februar 2025
www.fh-westkueste.de

Fachhochschule Westkdste
Fritz-Thiedemann-Ring 20
25746 Heide/Holstein

Studierendenprojekt 5. Semester International Tourism Management an der FH
Westkiiste

Prof. Dr. Anne Kochling (koechling@fh-westkueste.de)

Dr. Sabrina Seeler (seeler@fh-westkueste.de)
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