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dabei vom Familienurlaub tber bspw. das Wandern oder den Gartentourismus bis hin zum Weintourismus, Shoppingtourismus,
Slow Tourism oder Gesundheits- und Wellnesstourismus. Neben speziellen Themen nden dabei ebenso tbergeordnete Themen-
bereiche wie Natur- und Kulturtourismus Beriicksichtigung. Im Vergleich zur ersten Au age wurde der Umfang dieses Kapitels
deutlich erweitert — ergénzt wurden die Themen Dark Tourism, Winter-, Kreuzfahrt- und Filmtourismus sowie Outdoorsport und
Abenteuertourismus.

Um die Auswirkungen des Tourismus geht es im sechsten Kapitel. Messmethoden der 6konomischen Effekte werden ebenso er-
ortert wie 6kologische Belastungen durch den Tourismus und soziokulturelle Auswirkungen in den Reisezielen.

Neu hinzugekommen ist der folgende Teil des Tourismusatlas, der sich mit Themen der Digitalisierung beschaftigt. Hier werden die
Themen Sharing Economy, Smart Destinations, Big Data und Open Data im Tourismus aufgegriffen.

AbschlieRend greift der Tourismusatlas aktuelle und zukiinftige Herausforderungen auf. So wird sich neben der Saisonalitatsprob-
lematik bspw. auch der Tourismuspolitik gewidmet. Dariiber hinaus werden die Aus-, Fort- und Weiterbildung im Tourismus, der
barrierefreie Tourismus, die Auswirkungen des demogra schen Wandels sowie die Themen Nachhaltiger Tourismus und Schutzge-
bietsmanagement behandelt. Mit den Themen Klimawandel und Tourismus und Tourismusakzeptanz schliet die zweite Au age
des Tourismusatlas Deutschland ab.

Danken mdéchten wir in erster Linie allen Autorinnen und Autoren fiir die engagierte Beteiligung und dem gesamtem Tourismus-
Team der Fachhochschule Westkiiste fiir die Unterstiitzung. Fir die Unterstiitzung bei der Datenrecherche danken wir Joelle Hup-
ke, Claudia Simmen und Merle Clasen. Manon Kriiger danken wir herzlich fiir das Korrekturlesen. Weiterhin danken wir Georg
Scheibe fir seine kreativen Losungsvorschlage in der Kartengestaltung sowie Rainer Berger fiir die Publikation und Endredaktion
dieses Werkes. Christoph Zeh, Christina Arva und Leonie Ernst von der GfK danken wir fiir die Bereitstellung vielféaltiger Daten
zum Deutschlandtourismus sowie Ralf Trimborn, Alexander Koch und Ellen Béhling von der inspektour GmbH fiir die Bereitstel-
lung und Aufbereitung der DestinationBrand-Daten. Ebenfalls bedanken wir uns bei UIf Sonntag und dem Team der Forschungs-
gemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. und Moritz Sporer von der dwif-Consulting GmbH fur die Bereitstellung von Daten. Fir die
Zulieferung von ausgewahlten Daten und Kartendarstellungen sprechen wir unseren Dank dem Deutschen Wanderverband und
dem Bundesamt fuir Naturschutz aus. Norbert Kunz und dem Team des DTV danken wir herzlich fiir das Vorwort und die vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit.

Die Auswahl der Themenbereiche erfolgte auf Erfahrungen und nach Einschatzung der Herausgeber. Weder wollen, noch kénnten
wir Anspriiche auf Vollstandigkeit oder objektive Themenauswahl erheben. Sehr gerne nehmen wir Anregungen zu weiteren The-
menfeldern und zu kreativen Visualisierungsmoglichkeiten auf. Der Tourismusatlas Deutschland besitzt eine relativ hohe Informa-
tionsdichte und stellt eine Vielzahl von Daten bereit. All diese wurden nach bestem Wissen und Gewissen von den Herausgebern
und Autoren recherchiert und zusammengetragen bzw. anhand von uns vorliegenden Rohdatenséatzen ausgewertet (Stichtag war
der 9. November 2020). Trotz eines mehrstu gen Prozesses der Datenpriifung kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich ein
Fehler eingeschlichen hat. Wir freuen uns Uber jeden diesbeziiglichen Hinweis. AbschlieRend weisen wir darauf hin, dass aus Grun-
den der besseren Lesbarkeit auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen méannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet
wird. Samtliche im Tourismusatlas Deutschland verwendeten Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.

Wir wiirden uns freuen, wenn der Tourismusatlas Deutschland zu einem besseren Verstandnis des ,Systems Deutschlandtouris-
mus"“ mit seinen Strukturen, Prozessen und Wirkungen beitragen kénnte.

Viel Freude beim Lesen, Nachschlagen und Stébern!
Heide, im Dezember 2020

Bernd Eisenstein, Jule Kampen, Rebekka Weis, Julian Reif und Christian Eilzer
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1 Tourismus in Zeiten der Corona-Pandemie

Ein Virus erschittert das System Tourismus
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2019 an (57 %). Auch im November 2020, nach Verhangung
erneuter Restriktionen, lag die Urlaubslust nur geringfiigig un-
ter den Septemberwerten (51 %)} Zudem gab eine deut-
liche Mehrheit der Deutschen nach wie vor auch zu diesem
Zeitpunkt an, sich eine Urlaubsreise sowohl nanziell (62 %)
als auch zeitlich (66 %) leisten zu kdnnen. Damit waren zwar
einige wichtige Grundvoraussetzungen fir touristische Reisen
vorhanden , andere hingegen waren jedoch aufgrund des In-
fektionsgeschehens und der damit verbundenen Restriktions-
mafnahmen nach wie vor nur bedingt gegeben. Inshesondere
das Angebot an Reisezielen blieb aufgrund von Sicherheitsas-
pekten deutlich beschranki.

Stand vor Ausbruch der Corona-Pandemie trotz der bereits
durch Terroranschlage und Naturkatastrophen entwickelten
Unsicherheiten fir viele Reisewillige bei der Reisezielwahl die
Frage ,Was will ich in meinem Urlaub machen?* im Mittel-
punkt, fuhrte die Verbreitung des Coronavirus zu neuen
Fragestellungen wie ,Wo kann ich denn tiberhaupt noch hin-
reisen?” oder ,\Wo ist es sicher?“. Die konkreten Reiseplane
der Deutschen orientieren sich wahrend der Pandemie er-
wartbar zum einen an der alles in allem deutlich beschrankten

Reisezielauswahl und zum anderen an dem erhdhten Interesse
an moglichst garantierter Sicherheit. Hygiene- und Sicherheits-

bedirfnisse spielen fur die Touristen eine gro3ere Rolle, kurz-
fristige Buchungen werden bevorzugt und es wird verstarkt
auf Stornierungsbedingungen geachtet. Dies gilt nicht nur
fur Urlaubs-, sondern gleichfalls flir Geschaftsreisendé. Die
Pandemiesituation berticksichtigende Stornierungsbedingun-
gen sollen dem Reisewilligen ein kalkulierbares Finanzrisiko
und zeitliche bzw. raumliche Flexibilitéat gewahrleisten, um
kurzfristig auf dynamische Entwicklungen und regionale Ver-
schiebungen bei den Infektionszahlen und den damit aktuell

verbundenen Gesundheitsrisiken an den Zielgebieten reagieren

zu kénnen. Die Anspruchsin ation, der sich die touristischen
Anbieter bei den Deutschen bereits seit Jahren gegeniiber-
stehen sehen'® wird um weiter gestiegene Anforderungen
hinsichtlich der Verminderung der subjektiv wahrgenommenen
Risiken sowohl im Hinblick auf die persénliche Gesundheit als
auch auf die Finanzmittel erganzt. Weitere in der Pandemie
seitens der touristischen Nachfrager vollzogene gesundheit-
liche Abwagungen fuihren zu Préaferenzen von Verkehrsmitteln
(z. B. eigener PKW) und Unterkunftsformen (bspw. Ferien-
wohnungen und -h&user oder Reisemobile), die daSocial
Distancing vermeintlich sichern oder zumindest erleichtern
sollen.

Insgesamt resultierte aus der beschrankten Auswahl an inter-
nationalen Reisezielen und den erhéhten Sicherheitsbediirf-
nissen eine Hinwendung zu Inlandsreisezielen. Dies gilt im
gleichen Maf3e fiir ganz unterschiedliche Staaten, bspw. fiir
China und Russlané und ebenso fir Deutschland. Tourismus
in Corona-Zeiten ist bevorzugt Binnentourismus. Es zeigt sich,
dass sich die inlandische Nachfrage bei Lockerung von MalR3-
nahmen relativ schnell erholen kann. So nahm auch der deut-
sche Binnentourismus nach dem Ende des ersten Lockdowns
wieder zu — zunéchst langsam, dann deutlich. Im August 2020
lagen die Ankiinfte nur noch bei 14 % unter dem Vorjahres-

zeitraum 2 Allerdings bringt die erhéhte Inlandsnachfrage
neue Risiken mit sich. So kommt es zum einen zu Uberlastun-
gen bei der Infrastruktur, da der hohen Nachfrage aufgrund
von Teiléffnungen und Regeln desSaocial Distancingpartiell

nur ein limitiertes Angebot gegeniibersteht, zum anderen kdn-
nen neue Infektionsherde entstehen, wie sich am Beispiel des
Urlaubreiseziels Berchtesgaden im Oktober 2020 zeigte.

Fur viele Deutsche, die zwischen Mitte Marz 2020 und Mitte
September 2020 eine Urlaubsreise unternommen hatten, fihl-
te sich der Urlaub wahrend der Corona-Pandemie allerdings
anders an. Dieses Gefiuihl muss jedoch nicht unbedingt schlecht
sein, denn die ,Freude, zu Hause rauszukommen* (75 %)
oder auch das ,Gliicksgefiihl, dass Reisen wieder als etwas
Besonderes empfunden wurde* (45 %) standen dabei weit
oben. Gleichzeitig fiihrte die anhaltende Corona-Situation und
die damit verbundenen, auch im Urlaub giltigen Verhaltensre-
geln teilweise zu Besorgnissen, zu Verunsicherungen oder ge-
triibten Stimmungen am Urlaubsort.= Die ab November 2020
erneut auch fiir das Inland verhangten strikten Kontakt- und
Reiserestriktionef? schrankten die Moglichkeiten, die Reise-
wiinsche zu erfillen, zudem wieder drastisch ein.

Nicht nur bei den Ubernachtungsreisen, auch bei Tagesreisen
in Deutschland kam es zu deutlichen Riickgangen durch die
Coronakrise: So gingen die privaten Tagesreisen der Deut-
schen im Méarz 2020 um bis zu 70 % zuriick?®* Das Niveau

der privaten Tagesaus ige pro Kopf lag mit Ausnahme der
Osterwoche das gesamte erste Halbjahr zum Teil deutlich
unter dem eines NormaljahresQ Gleichzeitig verlagern sich
wahrend eines Lockdowns die tagestouristischen Aktivitaten:
So konnten Betatigungen an der frischen Luft wie Wandern
oder Radfahren und der Besuch von Naturattraktionen sowie
Erholungs- bzw. Spazierfahrten in den Monaten Mérz und

April 2020 ein deutliches Wachstum verzeichnen — Besuche
von Sehenswirdigkeiten, Veranstaltungen oder Restaurants
und Cafés wurden hingegen kaum unternommer?* W Mit der
Lockerung der Restriktionen in den Sommermonaten 2020
kam es unmittelbar zu einem deutlichen Anstieg der Tagesaus-
uge.

Bereits die bisherigen Ausfiihrungen verdeutlichen, dass die
Pandemie erhebliche Auswirkungen auf die raumlichen Nach-
fragemuster der touristischen Mobilitat entfaltet. Auch inner-
halb Deutschlands kam es krisenbedingt teilweise zu einer
raumlichen Neujustierung der Reisestrome. Verstarkt im Fokus
des Interesses der deutschen Urlaubsreisenden stehen vor
allem Deutschlands klassische Urlaubsdestinationen — insbe-
sondere an den Kisten und in den Bergen. In einigen Reisezie-
len kam es nahezu zu Anstirmen, so dass die Einhaltung von
weiterhin geltenden Hygienevorgaben und Abstandsregeln
nicht immer gewabhrleistet werden konnte. So mussten bspw.
Stréande an der Nord- und Ostsee temporar fiir Tagestouristen
gesperrt werden?®

Durch die zeitweise stark gestiegene touristische Nachfrage
im Inland wurden viele Destinationsmanagementorganisa-
tionen (DMO) vor neue Herausforderungen gestellt — wie
mehrfach wéahrend der Pandemie. So verschoben sich Arbeits-
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schwerpunkte wahrend des Lockdowns zunachst verstéarkt
zur Krisenkommunikation und zu nach innen gerichteten
Informations- und Unterstiitzungsleistungen fir die touristi-
schen Leistungstrager der Destination. Gleichzeitig musste die
eigene Institution auf Home-Of ce-Betrieb umgestellt werden.
In der nach der Lockerung der Restriktionen im Frihjahr
temporar befristeten ersten Recoveryphase weitete sich das
Aufgabenportfolio der DMO dann noch weiter aus, da neue
Notwendigkeiten wie bspw. Hygienemanagement, Produktan-
passungen oder Besucherlenkung hinzukameti.Zur Lenkung
und dem Management der Besucheraufkommen konnten

die Destinationen auf zum Teil neu entwickelte digitale Be-
suchermesssysteme zuriickgreifen. Auch kam es punktuell zu
einer deutlichen Beschleunigung beim Auf- und Ausbau der
technischen Infrastruktur von Destinationen und damit zu
einem Entwicklungsschub in Richtung ,Smart Destinations?®’
Die Pandemie wirkt hier — wie in anderen Lebensbereichen

auch — als Katalysator digitaler Entwicklungen. Die z. B. bei der

digital-datenbasierten Besucherlenkung gemachten Erfahrun-
gen kénnen wichtige Beitrage darstellen, wenn im Zuge der
Beachtung von Tragfahigkeitsgrenzen bzw. im Hinblick einer
nachhaltigen Destinationsentwicklung zukiinftig noch ver-
starkter Fragen von Zugangsbeschrankungen und Besucher-
verteilungen aufgeworfen werden.

Da COVID-19 viele auslandische Konkurrenzreiseziele quasi
vom Markt nimmt, eréffnen sich fiir inlandische Reiseziele

mit einem Male Mdglichkeiten, Gastesegmente zu erreichen,
die fir sie zuvor nur schwer zuganglich waren — insbesondere

sind demnach als Barrieren zu betrachten, die die Erfullung
der eigentlichen Urlaubswiinsche unméglich machen. Zwar
andern sich in der Pandemie das Touristenverhalten und die
raumlichen Nachfragemuster, es ist aber durchaus plausibel
anzunehmen, dass sich Urlaubsreisende ihre Wiinsche schnell
wieder erfiillen, sobald die harten Beschrankungen wieder
wegfallen — sofern man sich die Reise nanziell noch leisten
kann und das Angebot nach der Pandemie noch am Markt ist.

Wahrend klassische Urlaubsreiseziele auf3erhalb von Zeiten
eines Beherbergungsverbots von der raumlichen Verschiebung
der Reisestréme pro tieren kénnen, sind insbesondere stadte-
touristische Ziele hiervon besonders negativ betroffen. Bei
einem Vergleich der amtlich erfassten Ubernachtungszahlen
von (ausgewahlten) stadtischen und landlichen Reisegebieten
wird deutlich, dass urban gepragte Reisegebiete wahrend der
Coronakrise nicht nur in Bezug auf den Vorjahresvergleich
deutlich héhere Riickgange als landliche Regionen zu ver-
zeichnen hatten,E sondern dass sich landliche Reisegebiete
offenbar zudem deutlich schneller als diese von dem in den
Monaten Méarz 2020 und April 2020 erfolgten Lockdown er-
holen konnten. In der Folge konnten einige Reiseziele fur den
August 2020 sogar Wachstum im Vergleich zum Vorjahresmo-
nat vermelden. R Norddeutsche Bundeslander mit klassischen
Urlaubsdestinationen, relativ geringem Urbanitatsgrad und
vergleichsweise niedrigen Infektionszahlen, pro tierten in den
Sommermonaten 2020 von der auf Inlandsziele beschrankten
Reiselust der Deutschen. Gemessen an den amtlich erfassten
Ubernachtungszahlen sind die Bundeslander Schleswig-Hol-

Zielgruppen, die bislang auslandische Reiseziele oder Stadtereistein (21 %) und Mecklenburg-Vorpommern ( 21 %), aber

seziele praferierten. Inwiefern ehemals international Reisende
dauerhaft an innerdeutsche Zielgebiete gebunden werden
kénnen, bleibt abzuwarten. Einerseits konnte es im Falle guter
Erfahrungen, die ggf. mit dem Inlandsurlaub gemacht wer-
den konnten, gelingen, inlandische Reiseziele starker in deren
relevant setpotenzieller Urlaubsdestinationen zu verankern.

auch das landlich gepragte Brandenburg ( 28 %) deutlich
besser als andere Bundesléander durch diesen Teil der Krisenzeit
gekommen. Zum Vergleich: Bundesweit ging das Ubernach-
tungsaufkommen in den Monaten Januar bis August 2020
bezogen auf den Vorjahreszeitraum um deutlich mehr als ein
Drittel ( 37 %), in Hamburg sogar knapp um mehr als die

Andererseits spricht einiges dafir, dass diese Klientel nach demHalfte zurtick. T

Abbau von Reisebeschréankungen wieder zum urspringlichen
Verhalten zurtickkehrt. Es kdnnten sogar Nachholeffekte ent-
stehen. Das entscheidende Konzept dabei ist die Habituation:
Haben die Touristen in der Pandemie etwas kennengelernt
oder haben sie sich sogar an etwas gewohnt, das mittel- und
langfristig Vorteile gegenuber dem bisherigen Verhalten bie-
tet?

Fur Urlaubsreisen lasst sich mittel- und langfristig eine Ruck-
kehr zu den Entwicklungen erwarten, die auch ohne die
Pandemie stattgefunden hatten?® Urlaubsreisen sind in der
Regel Vergniigungsreisen. In normalen Zeiten werden die tou-
ristischen Konsumenten vor allem durch nanzielle, zeitliche
oder sonstige personliche Restriktionen von der Erfillung ihrer

Stadte als dichtbesiedelte, multifunktionale Raume stehen vor
der Herausforderung, wahrend der Pandemie Reiseanlasse zu
generieren — sofern Reiserestriktionen und Kontaktbeschran-
kungen dies Uberhaupt zulassen. Wurde vor Ausbruch der
Pandemie vielfach zu Veranstaltungen oder auch aufgrund des
Nachtlebens in Stadte gereist, sind Event bezogene Reisean-
lasse wahrend der Coronakrise weitaus seltener. So schliel3en
MaRnahmen zur Kontaktreduktion die Durchfiihrung zahlrei-
cher Events aus oder ermdglichen deren Ausrichtung nur mit
einer deutlich reduzierten Besucheranzahl, um den Regeln des
Social Distancinggerecht werden zu kénnen. Neben diesen
Einschrankungen auf der Angebotsseite, schwindet gleichzeitig
auf der Nachfrageseite die Neigung fur Shopping- oder Event-

Urlaubswiinsche abgehalten. In Pandemiezeiten kommen aber besuche (z. B. der Besuch von Theatern, Musicals, Konzerten
zusatzlich harte Beschrénkungen (in Form von rechtlichen oder oder Markten und Weihnachtsmérkten).Z Urbane Reise-

gesundheitlichen Rahmenbedingungen) hinzu: Der Urlaubs-
willige mochte gern ans Mittelmeer, darf aber nur an die Ost-

ziele verlieren eine deutliche Anzahl an Besuchern, weil Event
bezogene Reiseanlasse weniger offeriert werden kénnen und

see. Er mochte gern eine Kreuzfahrt unternehmen, erlaubt sich zeitgleich auf weniger Interesse stoRen. Hinzu kommen deut-

selbst aber nur die Ferienwohnung. Die internen und externen
Beschréankungen, die Urlauber in Pandemiezeiten erleben,

liche EinbufRen bei den Geschéftsreisen. Stadte bzw. urbane
Agglomerationen sind bevorzugte Ziele von Geschaftsreisen-
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den.?® Infolgedessen sind sie stark vom aus verschiedenen gastgewerblichen Unternehmen und 94 % der Unternehmen

Griinden zuriickgehenden Nachfragevolumen inlandischer der Reisewirtschaft fiir das Gesamtjahr 2020 mit Umsatzriick-
Geschéftsreisen betroffen. Gleiches gilt fir den geschaftlichen géangen im Vergleich zum Vorjahr. Der entsprechende Wert fur
Incomingmarkt, nicht zuletzt, weil die Angebote des inter- die deutsche Gesamtwirtschaft liegt bei 69 %" Auch die seit

national sehr gut positionierten Messe- und Tagungsstandorts Jahrzehnten anhaltende Wachstumsgeschichte bei den deut-
Deutschland® so gut wie nicht nachgefragt werden (kdnnen).  schen Flugleistungen fand im Jahr 2020 ein abruptes Ende. So
gingen die Verkehrszahlen von Ende Marz 2020 bis Ende Juni
2020 in jeder Woche um mehr als 90 % gegenuber der glei-
chen Kalenderwoche des Vorjahres zuriick, in einigen Wochen
wurden anndhernd 99 % weniger Passagiere im Vergleich

zum Vorjahr abgefertigt. | Die grof3te deutsche Fluggesell-
schaft® die Lufthansa Group, erhielt Staatskredité® In den
ersten neun Monaten des Jahres 2020 konnte ein Umsatz von
11 Mrd. € erzielt werden — im Vergleichszeitraum fur 2019 lag
der Umsatz noch bei 28 Mrd. €%° Staatliche Unterstiitzung

in Milliardenhdhe erhielt auch der grofdte deutsche Reisever-
anstalter* die TUI Group#? Die Unternehmensgruppe hatte

fur das Corona gepragte Geschéaftsjahr (von Oktober 2019

bis September 2020) einen Riickgang des Umsatzes um 58 %
vermeldet* Auch bei vielen weiteren Reiseveranstaltern und
Reiseburos brach der Umsatz wahrend der Pandemie drastisch
ein. Drei Viertel von ihnen gaben fur 2020 eine GréRenord-
nung von 80 bis 90 % im Vorjahresvergleich an.** Bei der
Ruckkehr auf das Vorkrisenniveau scheint der internationale
Reiseverkehr einen langen Weg vor sich zu haben. Vor dem
Hintergrund des eingeschrankten internationalen Luftverkehrs
und der grundsatzlichen Frage, ob und wie sich die Luftfahrt-
industrie von der Krise erholen kann, bleibt vieles ungewiss. Im
Oktober 2020 erwartete die UNWTO eine Rickkehr auf das
Vorkrisenniveau friihestens fir das Jahr 2023.

Von den mit den Einschrankungen der Corona-Pandemie ein-
hergehenden wirtschaftlich-konjunkturellen Regressionen sind
Geschéftsreisen bislang deutlich starker betroffen als private
Reisen. In wirtschaftlich schwachen Zeiten gibt es zum einen
weniger Anlasse, Geschaftsreisen zu unternehmen, zum ande-
ren steigt der Spardruck in den Unternehmen, so dass versucht
wird, Reisekosten zu reduzieren. Da der Geschéftsreisemarkt
stark durch Kommunikationsbedarfe angetrieben wird, kbnnen
Geschéftsreisen zur Kostenreduktion teilweise durch virtuelle
Kommunikationslésungen ersetzt werden. Auch hier erfillt die
Pandemie die Funktion eines Katalysators der Digitalisierung.
So war zwar bspw. der Tagesgeschaftsreisemarkt bereits in
den Jahren vor dem Corona-Ausbruch deutlich von digitalen
Substitutionseffekten betroffen3! doch kommt es wahrend

der Pandemie zur beschleunigten Verlagerung geschaftlicher
Kommunikation in den virtuellen Raum. Geschéftsreisende, die
Corona bedingt weniger Ubernachtungsreisen durchfiihrten,
kompensierten diesen in den meisten Fallen durch Videokon-
ferenzen3? Als zentraler Nachteil der Online-Kommunikation

gilt allerdings der Verlust des unmittelbaren, zwischenmensch-
lichen Kontakts® Dieser zahlt bei bestimmten geschaftlichen
Situationen zu den elementaren Erfolgsfaktoren (z. B. bei
schwierigen Verhandlungen, fiir den Vertrauensaufbau oder

bei der Verfolgung von Motivations- und Kreativitatszielen)
Hier besteht ein gewisser ,Zwang zur Néhe“® Es ist somit Das bundesdeutsche Gastgewerbe konnte zwar in den Som-
nur schwer vorstellbar, dass digitale Angebote zukiinftig alle  mermonaten 2020 wieder leichte Zuwéchse gegeniber dem
Geschéftsreisen substituieren kénnten, zumal viele Geschafts- Friihjahr verzeichnen, dennoch liegen auch hier die generier-
reisende weitere positive Effekte aus ihrer Reisetatigkeit ziehen ten Umsatze deutlich unter den Vorjahreswerten: So wurden
(bspw. Vergniigungsnutzen, soziale Distinktion, Bereicherung im Zeitraum von Januar 2020 bis Oktober 2020 insgesamt

des Arbeitsalltagsy® Aufgrund der erhdhten Akzeptanz fir 30 % weniger Umsatze als im Vorjahreszeitraum generiert,
technisch-virtuelle Kommunikationsmaoglichkeiten, die sich wobei der Beherbergungsbereich ( 38 %) noch starker als die
durch die wahrend der Pandemie gemachten Erfahrungen Gastronomie ( 26 %) betroffen ist. 6 Einige Segmente schei-
einstellt, sowie aufgrund erschlieBbarer Potenziale zur Zeit- nen dabei besser als andere durch die Krise zu kommen, sofern

und Kostenersparnis werden virtuelle Meetings weit mehr als  sich ihnen die Nachfrager aufgrund desSocial Distancing

vor der Coronakrise zum gewohnlichen Arbeitsalltag gehdren  verstarkt zuwenden. Hierzu gehdren bspw. Ferienhduser und
— und geschéftliche Reisen substituieret Von einer kurzfris-  Ferienwohnungen, die mit 16,6 % der Ankiinfte von Januar
tigen Erhdhung des Geschaftsreisevolumens auf Vor-Corona- 2020 bis Oktober 2020 vergleichsweis& geringe Riickgange
Niveau ist daher nicht auszugehen. Allerdings ist es auch nicht zum Vorjahreszeitraum verkraften missen, und auch Cam-
auszuschlief3en, dass das Niveau vor der Pandemie mittelfristig pingpléatze, bei denen der entsprechende Wert lediglich 11 %
und damit in einigen Jahren erneut erreicht wird. Dies wird im  betragt.*®

Wesentlichen davon abhangen, in welcher Form und mit wel-
cher Intensitat nach Ende der Coronakrise Anschluss an den
wirtschaftlichen Globalisierungstrend gekntipft werden wird.

Andere durch den Tourismus gepragte Segmente sind dage-
gen im besonderen Mal3e betroffen. Hierzu zéhlen bspw. der
Veranstaltungsbereich sowie Freizeit- und Kultureinrichtungen.
Die Pandemie stirzt grof3e Teile der gesamten deutschen Tou- Unzahlige Veranstaltungen elen wéhrend des Jahres 2020
rismusbranche in eine tiefe Krise. Die Restriktionen in Bezug aus, wurden verschoben oder virtuell durchgefiihrt. Bereits
auf die raumliche Mobilitat der Bevélkerung und die Vermin- Ende Marz 2020, unmittelbar nach dem deutschlandweiten
derung der Reiseabsichten lassen die touristische Nachfrage soLockdown, wurden 54 % der Veranstaltungen abgesagt. Am
weit einbrechen, dass touristisch gepragte Wirtschaftsbereiche starksten davon betroffen waren neben Seminaren, Kongres-
Uberdurchschnittlich stark von den Auswirkungen der Pande- sen und Tagungen (46 %), Kultur- und Sportveranstaltungen
mie betroffen sind: Im November 2020 rechneten 93 % der (39 %) sowie Ausstellungen und Prasentationen (22 %). Ein
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weiteres Drittel wurde vorerst verschoberf® Der dauerhafte
Wegfall der Veranstaltungen trifft das gesamte Branchenseg-
ment und dessen Zulieferer in einem noch nie dagewesenen
Ausmal. Nicht nur das Entfallen des geschéftlichen Mee-
tingsegments, zu dem Seminare, Kongresse, Tagungen und
Konferenzen zahlerf® sondern auch das Verbot von Grof3ver-
anstaltungen® bei denen Hygiene- und Abstandsregelungen
nicht eingehalten werden kénnen, entzieht der Branche die
Betétigungsbasis. Absagen von Veranstaltungen wie dem
Minchner Oktoberfest, dem Hamburger Dom sowie von
zahlreichen Jahr- und Weihnachtsmarkten brachten erhebliche
wirtschaftliche EinbuRen mit sich. Wenngleich innovative Ver-
anstaltungskonzepte erfolgreich initiiert werden konnten, sah
sich die Veranstaltungsbranche gegen Ende des Jahres 2020
umfangreichen existentiellen Bedrohungen gegeniiber. Ahnli-
ches gilt fiir Freizeit- und Kultureinrichtungen bzw. fir die An-
bieter von Freizeit- und Kulturdienstleistungen. Diesbeziigliche
Angebote sind vielmals durch Mafnahmen zur Eindammung
der Verbreitung des Coronavirus stark eingeschrénkt, bspw.
hinsichtlich der maximalen Anzahl von Sitzplatzen in Opern
und Theatern® Einschrankungen wie bspw. das Tragen einer
Maske in Fahrgeschaften bzw. auf dem Gelande von Freizeit-
parks kénnen den Besuch von Freizeiteinrichtungen hemmen.
Doch auch die Freizeit- und Kulturwirtschaft zeichnet sich
durch innovative Ideen und Lésungen aus. Neben virtuellen
Museumsrundgéngert® oder Plexiglasscheiben, durchsichtigen
Trennwanden und Nebelmaschinen als Desinfektionsmittel

in geschlossenen Raumeft, erleben Autotheater, -kinos und
-konzerte ein Comeback?® Zudem sind neue digitale Kon-
zepte, wie Livestream-Wohnzimmerkonzerte und virtuelle
Festivals, bspw. das virtuelle Hurricane Festival, entstandén.

Das touristische Beherbergungs- und Freizeitangebot sowie
die Gastronomie, das Veranstaltungssegment und der Kultur-
bereich sind durch klein- und mittelstandische Unternehmen
(KMU) gepragt.>” Zwar zeigte sich bei Krisen in der Vergan-
genheit, dass KMU aufgrund acher Hierarchien und oftmals
tiefer Verwurzelung in der Destination sowie der Néhe zum
Gast teilweise exibler und schneller auf Krisen reagieren
kénnen als grof3ere Unternehmen mit steileren Hierarchien
und einem héheren Burokratisierungsgra& doch sind im Fall
der Coronakrise insbesondere KMU von enormen Umsatzre-
duktionen, temporéaren Schliefungen, Geschéaftsaufgaben und
Insolvenzen betroffen®® Um die damit drohenden enormen
Verluste an Arbeitsplatzen zu vermeiden, hat die Bundesre-
gierung zahlreiche MaRRnahmen und Uberbriickungshilfen fir
KMU, Kleinstunternehmen und Soloselbststandige initiiert und
die Insolvenzantragsp icht befristet ausgesetzt Aufgrund

der anhaltenden Dynamik, der sich standig verandernden
Rahmenbedingungen und fortbestehenden Einschrankungen,
bleibt fur die Mehrzahl der Beherbergungs- und Gastronomie-
betriebe, fir viele Freizeit- und Kultureinrichtungen sowie

fur das Eventsegment und die Reisveranstalter- und Reise-
mittlerbranche die Bereitstellung von staatlichen Hilfspaketen
wahrend der Coronakrise eine Uberlebensfrage.

Trotz der im Vordergrund stehenden negativen Aspekte
kénnen Krisen z. T. auch als Chance fiir positive Verande-

rungen verstanden werden. So erkennt die Welttourismus-
organisation die Coronakrise als einmalige Chance, um fur
den Tourismus gesteckte Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.
Bereits vor dem Ausbruch der Coronakrise war die Notwen-
digkeit einer nachhaltigeren Entwicklung und Transformation
des Tourismus aufgrund eines verscharften Nachfragedrucks
und damit einhergehenden negativen Auswirkungen auf die
Lebensqualitét der Einwohner und die naturliche Umgebung
gewachsen® Im Jahr 2015 hat die UNWTO insgesamt 17
Nachhaltigkeitsziele definiert, die bis zum Jahr 2030 zur Siche-
rung einer nachhaltigen Entwicklung erfillt werden sollerf?

Mit der Corona-Pandemie als ,Beschleuniger” erhofft sich die
UNWTO, dass Nachhaltigkeit zur neuen Normalitat wircP?
Einige Wissenschatftler teilen die Hoffnung der Welttourismus-
organisation und erwarten ein Umdenken, da der Lockdown
vielen Menschen die Zeit zur Reflektion des eigenen Handelns
bereitstellte und altruistische Werte wie Solidaritat, Unterstit-
zung und Wohltéatigkeit starker in den Fokus riickte* Andere
Wissenschaftler zeigen sich diesbeztiglich eher zurtickhaltend
und erwarten eher eine Ruckkehr zu bislang praktizierten
(nicht bzw. wenig nachhaltigen) Konsummustern und Maxi-
mierungsstrategien® Nach wie vor besteht hinsichtlich des
nachhaltigen Reisens auch in Deutschland ein relativ grofRer
Attitude-Behaviour-Gap: Die Deutschen geben zwar haufig
an, dass die eigene Urlaubsreise mdglichst sozial vertraglich,
ressourcenschonend und/oder umweltfreundlich gestaltet

sein soll, doch lag vor der Corona-Pandemie der Anteil der
Urlaubsreisen, bei welchem der Aspekt der Nachhaltigkeit den
entscheidenden Ausschlag bei der Buchung gab, bei unter

10 %. % Es ist nicht davon auszugehen, dass sich dieser Anteil
nach der Krise sprunghaft erhéhen wird. Um die Zukunft des
Tourismus auf Basis einer umfassenden Transformation nach-
haltig zu gestalten, bedarf es schlie3lich einem gesteigerten
Bewusstsein aller Akteure. Hierzu ist es u. a. auch notwendig,
dass die touristische Forschung einen Beitrag leistet, um zum
einen das Umdenken beim Konsumverhalten und zum ande-
ren die Neuausrichtung bei der Ausgestaltung der touristischen
Dienstleistungskette zu beférderrf?
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Zum Zeitpunkt des Verfassens dieses Artikels entwickelt sich das
Infektionsgeschehen in Deutschland und in der Welt wieder sehr
dynamisch. In den hier getroffenen Einschatzungen konnten Lite
ratur- und Datenquellen mit Veroffentlichungsdatum bis zum 09.
November 2020 bertcksichtigt werden. Die bis zu diesem Stand
vorliegenden Erkenntnisse (ber die durch Corona induzierten £f
fekte auf den Tourismus werden Uberblicksartig zusammengefasst.
In Anbetracht der Dynamik des pandemischen Geschehens und
der Einleitung und Entwicklung von Gegenmafnahmen geschieht
dies auch auf die Gefahr hin, dass einige Einschatzungen bei
Erscheinen des Tourismusatlas Deutschland bereits tberholt sein
werden.
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