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Uber das Projekt AIR

Verbundprojekt zur Erforschung und Entwicklung eines Digitalen Kerninhalte
Besuchermanagements in Tourismusdestinationen.

» Digitale
Laufzeit : 01/2022—-12/2024, VVolumen ca. 3,8 Mio. Euro, Férderung BMUV ca. 3,0 Mio.€ Besuchermessung und

smarte Sensoren

Projektziel: Gestaltungsmaoglichkeiten flr innovative Losungen flr ein e Open Data und Datahubs
zukunftsorientiertes Besuchermanagement mittels Ki -Technologie » Kl-basierte Modellierung
anwendungsorientiert erforschen. * Management digitaler

Touchpoints
 Smarte Destinationen

Verbundpartner
Gefdrdert durch:
* Bundesministerium
ZEF | fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit . D
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Akteure

_ species conservation, biotope protection etc.

environmental education

w~visitor management*

| quality of life

accident prevention,
security

| quality of experience

| usually by legal order (required by law) |

|usually voluntary task (not required by law)|

Figure 1: Objectives of visitor measurement (Source: The authors).

Reif, J., Schmiicker, D., Naschert, L., & Horster, E. (2024). Visitor Management in Tourism Destinations: Current Challenges in Measuring and ManagingVisitors’ Spatio-Temporal Behaviour. In M.
Pillmayer, M. Hansen, & M. Karl (Eds.), Tourism Destination Development: A Geographic Perspective on Destination Management and Tourist Demand (pp. 81-104). De Gruyter.
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Woflr digitales Besuchermanagement im Tourismus?

Figure 1: Five Motivations for Using Visitor Counts and Forecasts in Tourism Destinations

Digital
Destination
Twin

Infastructure N— Smart
Planning Destination

Operational
Resources

Visitor
Management

Source: Own illustration.
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Digitales Besuchermanagement im Tourismus

Basisfunktionen

3
Ergebnisbereitstellung
und
Touchpointmanagement

1 p.
Generieren von Datenspeicherung
Messdaten und Austausch

Modellierung Alternativen-
und Prognostik generierung
Recommender

Schmicker, D.; Keller, R.; Reif, J.; Schubert, J. und G. Sommer (2023): Digitales Besuchermanagement im Tourismus - Konzeptioneller Rahmen und Gestaltungsmaoglichkeiten. In: Gardini, M. und
Sommer, G. (Hrsg): Digital Leadership im Tourismus. Wiesbaden. S. 239-315.

Abschlussveranstaltung AIR — Einfuhrung in das Thema digitales Besuchermanagement und das Projekt AIR | Dirk Schmucker | 28.11.2024



Uber das Projekt AIR

AP 1 AP 2 AP 3 AP 4 AP 5
Datenbereit- Modellierung, Touchpoint- Smart AP 6

Frequenzmessung

(Daten & Sensorik) stellung Alternativen- management/ Destination Evaluation

(Data Hub) generierung Deployment Integration

Use Case 1: Schleswig-Holstein Nordsee

Use Case 2: Schleswig-Holstein Libecker Bucht

AP 7 Use Case 3: Nordrhein-Westfalen Sauerland
Use Case
Management Use Case 4: Nordrhein-Westfalen Ruhrgebiet

Use Case 5: Allgau Naturerlebnis

Use Case 6: Allgau Innenstadt Flssen

AP 8: Projektmanagement und Verbundkoordination

Abschlussveranstaltung AIR — Einfuihrung in das Thema digitales Besuchermanagement und das Projekt AIR | Dirk Schmucker | 28.11.2024
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DI Tourismusforschung ~ FH Westkiiste

= reguenzZmessung e ot
(Datengenerierung & Sensorik)
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: DI Tourismusforsch m(iiste
Datenquellen fiir das Besuchermanagement e T

Tourismusforschung

Was ist das Ziel der Besuchermessung?

Standortmessungen Multispot -Messsysteme

Frequenzzahlung Messung von Identifizierung von |dentifizierung von
an einzelnen Besucherstromen Aktionsraumen Aktionsraumen
Standorten innerhalb von zwischen
Destinationen Destinationen

Quelle: Eigene Darstellung nach Schmicker & Reif, 2022, S. 22 ff.

A I R Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 12



mﬂste

DI Tourismusforschung

Datenguellen flr das Besuchermanagement potses it
° Standortmessungen Multispot -Messsysteme
(lokale Sensorik) (globale Sensorik)
1. Durchgangssensoren 1. Endgerate oder mobile Apps anhand des
2. Flachensensoren GPS-Empfangers
3. Transaktions- und Interaktionsdaten 2. Datennetz
BER Né URPE | @ METEONOMIQS (wetter.com

Mobile location events flr 19 Polygone in den

AIR-Use Cases und an weiteren touristischen
Standorten im Jahr 2022 und 2023

73 Sensoren an 60 Standorten

Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 13



DI Tourismusforsch mﬁste
Datenanalyse anhand der Standortmessungen e S ot

Exemplarisches Beispiel im Use Case Sauerland (Sommer)

Standort des Sensors am Parkplatz Strandbad, Diemelsee Deskriptive Statistik (Tagesbasis) der erhobenen Klassen

Parkplatz Strandbad

Parkplatz Strandbad

Analysierte Daten umfassen den Zeitraum vom 29. Juli 2023 bis zum 20. Juli 2024 (357 Tage)

Quelle: Engelhardt, 2024 Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 14




DI Tourismusforschung m{kﬂste

Datenanalyse anhand der Standortmessungen
Exemplarisches Beispiel im Use Case Sauerland (Sommer)

Zeitreihenanalyse (Tagesbasis) der erhobenen Klassen fur den
Parkplatz Strandbad (In & Out aggregiert)

600

un
o
o

s
o
o

200}

=
o
o

Anzahl der Fahrzeuge und Personen
S
(=)

fir Tourismusforschung

Zeitreihenanalyse (Tagesbasis) der Summe der erhobenen Klassen (In &
Out aggregiert) unter Beruicksichtigung der Feiertage und Ferien am
Parkplatz Strandbad

Veranstaltung

/ ,Diemelsee in Flammen* FE—— - -1

B ader, Personen
—— Motorrader

Fahrrader
— Personen

1000 + Feiertage

Ferien

800}

600}

400

Summe der erhobenen Klassen

200

Analysierte Daten umfassen den Zeitraum vom 29. Juli 2023 bis zum 20. Juli 2024 (357 Tage)

Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 15



DI Tourismusforschung

Datenanalyse anhand der Standortmessungen pesoes v
Exemplarisches Beispiel im Use Case Sauerland (Sommer)
Lineare Regression zum Einfluss der Durchschnittstemperatur (links) und d em Niederschlag (rechts)
— HRegressionslinie x ® — Regressionslinie
1000 1000}
800 | 800 -
I I~
(i [ oy
> 600 2
o S 600
= 't
b w
= =
5 400¢ S a00f
o i
[u 8] [wia]
EGD i EDD =
%
ﬂ & D L A X - X
—|5 r&b 5 IID 1|5 EI{J llf] }'_*IEI EIG 4ID
Durchschnittstemperatur (°C) Niederschlag {mmj}
"‘9&@‘_ 0, Analysierte Daten umfassen den Zeitraum vom 29. Juli 2023 bis zum 20. Juli 2024 (357 Tage);
1P/.XER Temperatur: R2 = 0,22 (p<0.01); Niederschlag: Rz = 0,01 (p=0.07)

Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024
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Wirtschaft und Technik
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m{kﬁste

Wirtschaft und Technik

DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

location events

Datenanalyse anhand von mobile
Exemplarisches Beispiel im Use Case Nordsee (Speicherkoog)
Polygon am Speicherkoog Summe der Besuche nach Besuchertyp im Jahresvergleich
2022 Tagestouristen Uberngchtungs Einheimische Sonstige
touristen
Gesamt 419.913 174.239 76.833 80.031
!_,,,--"'H‘ Mittelwert 8.075 3.351 1.478 1.539
1 Minimum 0 0 0 0
' 1\ Maximum 27.217 19.223 4.574 10.053
- \ \ Peak der
&‘\ \\ Besuchsfrequenz (KW 26 18 11 34
\ k . Ubernachtungs| _. , . . .
_’/; 5 v — .._\7 2023 Tagestouristen touristen Einheimische Sonstige
¢ / L ,,f\ i Gesamt 334.487 134.823 60.358 86.361
by i - Mittelwert 6.432 2.593 1.161 1.661
- \ A% Minimum 0 0 0 0
Maximum 16.629 11.765 4.763 9.180
Peak der
Besuchsfrequenz (KW 34 23 15 36

100

Analysierte Daten umfassen den die Kalenderjahre 2022 und 2023
Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024
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mﬁ(ﬂste

Wirtschaft und Technik

: : DI Tourismusforschun
Datenanalyse anhand von mobile location events vl it

Exemplarisches Beispiel im Use Case Nordsee (Speicherkoog)

Verteilung der Besuchertypen Zeitreihenanalyse der verschiedenen Besuchertypen

Speicherkoog, Besuche nach Zielgruppen, Jahresverlauf
2023

2022

Speicherkoog
2023

2022

20000 =

Besuche

10000 -

. Tagestouristen . Ubernachtungstouristen . Einheimische . Sonstige . Tagestouristen . Ubemachtungstouristen . Einheimische . Sonstige

Analysierte Daten umfassen den die Kalenderjahre 2022 und 2023

Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 18




Herausforderungen

Okonomisch

Sozio -
politisch

Technologisch
und
datenbasiert

Besuchermessung

Finanzierung und Férderung
Verfligbarkeit und Kosten
Risiko oder Angst vor sinkender
Nachfrage von Touristen

Implementierung in einem Multi -
Stakeholder -Umfeld

Einhaltung von Datenschutzvorschriften
Angst vor Uberwachung

Angst vor der Freigabe vertraulicher
Geschaftsdaten

Abhangigkeit von Datenanbietern
Mangel an qualifizierten Arbeitskraften
Ethische Herausforderungen

Gultigkeit, inhaltlicher Reichtum,
Klassifizierung

Raumliche und zeitliche Granularitat
Vollstandigkeit, Genauigkeit und
Zuverlassigkeit

Datenmanagement und Interoperabilitat

Quelle: Eigene Darstellung nach Reif et al., 2024, S. 88

DI Tourismusforschung mdiste

Deutsches Institut Wirtschaft und Technik
fir Tourismusforschung

Besuchermanagement

Finanzierung und Férderung

Risiko oder Angst vor sinkender Nachfrage von
Touristen

Risiko von Einnahmeverlusten (touristische
Unternehmen)

Implementierung in einem Multi-Stakeholder-
Umfeld

Identifizierung und Ansprache geeigneter
Verbrauchersegmente

Bereitstellung effektiver Informationen ftr
Verbraucher

Mangel an qualifizierten Arbeitskraften
Ethische Herausforderungen

Modellierung und Prognose
Alternativengenerierung fur berlastete Hotspots

Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024
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DI Tourismusforschung ~ FH Westkiiste
Herausforderungen

fir Tourismusforschung

Dazu kommt, ...

... dass manchmal
einfach ein
Sonnenschirm im
Weg des lokalen
Sensors steht!

Sensor in der Innenstadt in Flissen

Quelle: Bernard Technologies. Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 20
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Hier geht es zu allen
Veroffentlichungen in unserer
AIR Zenodo -Community:

- "
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Fazit und Learnings : Freguenzmessung DI Tourismusforschung  ~ FH Westkilste
4 . o . )
Die Verwendung von lokaler Sensorik ist flr das digitale
g Besuchermanagement zwar geeignet , jedoch steht der Aufwand
= und deren Nutzen oftmals in keinem guinstigen Verhéltnis
9 - (technische Herausforderungen und sozio-politische Akzeptanz).
4 )
«— 1 Nutzung von Big Data (globaler Sensorik) wie mobile location
Events sind vielversprechend: vielfaltige Analysemaoglichkeiten
0 | jedoch i. d. R. nichttagesaktuell verflgbar
\_ Y,
4 )
g’ é Kombination von Daten ist wichtig  und den Faktor Mensch nicht
P vergessen!
7 8w
\_ _J
Ny Ohne Daten keine Fakten, keine Prognose, keine Evaluation

Grundvoraussetzung fur datengetriebenes Besucher- und damit

‘O’ und somit auch keine Entscheidungen!  Sensorik als
= auch Destinationsmanagement!

A ' R Abschlussveranstaltung AIR — Frequenzmessung | Julian Reif | 28.11.2024 23



Datenbereitstellung (Data Hub)

Arbeitspaket 2

Stefan Dominik Fabian
Neubig Huber, PhD Brosda
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Wer sind wir? outdooractive

Europa’s groldte Plattform
fur Outdoortourismus

B2B2C ‘ Nachhaltigkeit

als Kernthema
Partner

* — outdooractive — )

(]

Abschlussveranstaltung AIR — Datenbereitstellung (Data Hub) | Stefan Neubig | 28.11.2024 26



Technische Anforderungen fur Datenstrome

Interviews mit DMOs

Wie nutzen Sie Ihre Daten
heute oder in Zukunft, um
nachhaltigen Tourismus zu

unterstutzen?

n=10, 52 Min.

L]

Literaturstudie

Was touristischen Knowledge

Graphen fehlt

- oder -

-Wie gut lassen sich dynamische Daten in
touristischen Knowledge Graphen
darstellen und in Echtzeit integrieren, was
sagt die Literatur dazu, wie sehen
Prozesse fir Lifecycle, Maintenance und
Daten-Updates aus und was ist eigentlich
mit Parallelisierung und Distributed

Computing?*

Il . b
Fdooractive
E?‘.:t-l-l 'I“‘:TP Wi X !

ou]

O &l

Knowledge Graph Lifecycle Model

Urstructured
Semi-Slructurad

[ TTL-JI

A A

Structured

Bottom-Up Construction

I Knowledge Exiracton

3

l

Graph Persistence :
Knowladge Refinameant
+ Emor Detection | Completion

Graph Persistance |

Herausforderungen &
LOsungen

Top-Down Construction

Virtual Knowled ge Graph

| Knowledge Extraction l

I Mapping Specification

Knowledge Fusin :

Graph Persistence '
Knowledge Refinemant

! Error Detection | Complefion

| Graph Persistence

Materialzation

Abschlussveranstaltung AIR — Datenbereitstellung (Data Hub) | Stefan Neubig | 28.11.2024




Standardisierung von Auslastungsdaten

Workshop

~Welche Fragen wollen wir
eigentlich beantworten?*

IR

NeOn Ontology Engineering Framework

| Auslastung

Brasnstorming

Projekterfahrungen

Learnings aus dem Projekt direkt umsetzen

Keep it simple - die einfachste Losung ist oft richtige!
Prognosen konnen grundlich schief gehen

Human -in-the-Loop: Menschliche Intervention ist
sinnvoll

Es kann sinnvoll sein, unterschiedliche Quellen  fir
Auslastungen/Prognosen zu kombinieren

Anforderungen an die zu entwickelnde Ontologie
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Standardisierung von Auslastungsdaten outdooractive

Anforderungen an die zu entwickelnde Ontologie

Grundkonzept:

Ontologie fur

~Multi-Level Occupancy*

Mehrschichtige

Machine Learning D - 2]
Auslastung Algorithmus Erfahrungsbasierte

Auslastungsprognose

als Fallback

* Bild generiert mit DALL-E
Abschlussveranstaltung AIR — Datenbereitstellung (Data Hub) | Stefan Neubig | 28.11.2024 29




Standardisierung von Auslastungsdaten outdooractive

——
Wie voll wird es
kommende Woche LLM
am Tegernsee? Genauigkeit
mit unserer
== Ontologie war
dreimal
hoher
SEAROL Ontologle
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Persistenz outdooractive

(@) Schnittstelle Schnittstelle * )
& \ Zu AP1 zu AP3 Teilvirtualsierter
N

Knowledge Graph

/

-@- . Input Refinement

A\ / \ Y,
Prognose Schnittstelle

Kombination zu AP4
Semantik
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Fazit und Learnings: Datenbereitstellung (Data Hub)

1. DMOs mangelt es in der Regel nicht am Willen, datengetriebene
Entscheidungen zu treffen  und innovative Lésungen zum Thema
Besuchermanagement einzusetzen. Kernherausforderung ist die
Uberzeugung aller Stakeholder

2. Die schwierigste Aufgabe in der Definition von Hot- und Cold -Spots in
der Besucherlenkung ist das Abwagen, ab wann ein Ort als
,ausgelastet” gelten soll

3. Auch und gerade in Zeiten von ChatGPT & Co. sind Digitalisierung
und Datensemantik von entscheidender Bedeutung

g@
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Datengrundlage —_— T —

: Parkplatz Z
" Sensordaten:
| "Directions"-Sensoren: Erfassung ein- und ausfahrender Fahrzeuge an Tl
Zufahrten : .
| "Intersections"-Sensoren: Erfassung von Bewegungen zwischen definierten ‘Directions’
Zonen ANAPNAN
" Auslastung: | )
| "Directions": Kumulation aller Ein- und Ausfahrten an allen Zufahrten ¢ ] ] >
| "Intersections": Anzahl gemessener Fahrzeugtypen flr einen Zeitraum ¢ 4
" Modellierungsmaoglichkeiten: | )
| Verschiedene Auslastungen je nachdem welche Zonen betrachtet werden Y
“Intersections”

Weitere Einflussfaktoren:
| Wetterdaten (Temperatur, Niederschlag, Bewdlkung, Luftfeuchtigkeit, I

Windgeschwindigkeit), Ferientage, Veranstaltungen a'

A I R Abschlussveranstaltung AIR — Modellierung/Alternativengenerierung | Jeremy von Winckelmann | 28.11.2024
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Ungenauigkeiten in den Sensordaten

" Fehleranfalligkeit der Sensoren:

| “Directions”-Sensoren: Ungenauigkeiten durch
nicht oder mehrfach erfasste Fahrzeuge

| Starke der Ungenauigkeiten variiert je nach
Standort

| Datendrift kann die Auslastungsberechnungen
verzerren

" LOsungsansatz:

| Zurlcksetzen der Auslastung auf 0 um Mitternacht
| Ruckverteilung des taglichen Fehlers

" Limitierungen:
| Funktioniert unter der Annahme, dass die
Parkplatze nachts (nahezu) leer sind

Fachhochschule Kiel
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

i
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Datenlicken

" Sensorausfalle:

Konnen durch teils unvorhersehbare Griinde ausgeldst
werden

Kleinere Datenlticken konnen durch einfache Methoden
wie lineare Interpolation gefullt werden

Grolere Datenliicken sind schwerer zu synthetisieren

200

Fachhochschule Kiel

w Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

Darstallung von Datenlbcken in der berechneten Parkplatzauslasiung

und auf Korrektheit zu Uberprufen
" M(.jgliChe Ansatze Zum Umgang mit DatenlUCken: Darstellung von Datenllicken in der berechneten Parkplalzauslastung
| Verwendung von Modellen, die robust mit Datenllcken
und fehlerhaften Werten umgehen "
| Interpolation mit Werten auf der Grundlage von Werten
am gleichen Wochentag zur gleichen Uhrzeit in einem 1
Zeitraum vor und nach dem fehlenden Datenpunkt
. 16) |
o) i
ey
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Ensemble mehrerer Prognosemodelle =7, i

" Produktiver Testbetrieb:

| Einsatz im Use Case Sauerland Winter von Dezember Rackplatzitlocdhmog
2023 bis Marz 2024

| Ensemble aus zwei vektoriellen und zwei rekursiven
Regressionsmodellen

| Verwendete Modelle: XGBoost, Random Forest, K-
Nearest Neighbors

:

Modell

B kNN
B KNN (rakursiv
M Random Forast
Random Forast (rekursiv)
M XGBoost
1 XGBoost (rekursiv)

b & 3 & g

Beteiligung an Ensemble (%)
&

” Ensemblekonfiguration:

| Wochentliche Neukonfiguration mit
Hyperparameteroptimierung fir die neuen Daten
| Nachtliches Training der Modelle mit den neuen Daten

i1

e

" Beobachtung:

| XGBoost war am haufigsten an den
Ensemblekonfigurationen beteiligt
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Einfluss tagesaktueller Daten auf die Prognose = it

.........

" Einfluss rekursiver Modelle: |

| Abhangigkeit von vorherigen Werten

; /
| Erste Auslastungswerte eines Tages beeinflussen die \
Prognose stark (sowohl positiv als negativ) ”’ \
" Beobachtungen: -
g - \ |

| Tendenz zur Unterschéatzung der Auslastung am morgen
| Korrektur sobald sich die Prognose den Hauptzeiten
nahert

" Gewichtung vektorieller und rekursiver Modelle: \
: z

| Rekursive Modelle wurden starker fur friihe Zeitpunkte :
der Prognose gewichtet und vektorielle Modelle starker - '
fir spatere Zeitpunkte \

| Unterschiedliche Gewichtung mindert Einfluss friiherer L \
Fehler in den Prognosen auf spatere Zeitpunkte P

.........
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Tagesplaner (Use Case Lubecker Bucht) =7 i

Datenvorbereitung
- POI
—>»| Point of Interest . —» Sprachmodell
Beschreibungen
Nutzende
Person v v
Ostsee-Guide E POI Vereinheitlichte Zusatzliche
Tagesplaner Beschreibung Beschreibungen Metadaten
TSI Textembedding Textembedding
HERR Modell Modell
Vektordatenbank
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Ahnlichkeit von Wanderrouten (Use Case Allgau) B

7

Definition der Wanderrouten-Merkmale:
| Léange, Dauer, Steigung, etc.

7

Verwendete Algorithmen:

| Distanzbasierte Algorithmen (Euklidische Distanz, Gower
Distanz)

| Machine Learning (Random Forest, Support Vector
Machine, Lineare Regression)

7

Ergebnisse: -

| Machine Learning zeigt bessere Performance
| Léange, Dauer, Steigung als wichtigste Faktoren

Abschlussveranstaltung AIR — Modellierung/Alternativengenerierung | Jeremy von Winckelmann | 28.11.2024 42



Weitere Use Case -spezifische Entwicklungen = it

Use Case Nordsee/Schleswig-Holstein Use Case Lubecker Bucht
"  Entwicklung eines Konzepts zur automatischen " Entwicklung einer Pipeline zur automatischen
Fahrgastzahlung in Bussen als Datenquelle Generierung von Metadaten basierend auf POI
" Durchftihrung eines Experiments zur Beschreibungen
Verwendung von Objekterkennungsmodellen " Entwicklung eines Freitext-Recommenders
zur automatischen Fahrgastzéahlung basierend auf der Ahnlichkeit von Suchanfragen

und POI Beschreibungen

Use Case Flssen Use Case Allgau
" Erstellung und detaillierte Analyse von " Erstellung und detaillierte Analyse von
Prognosen flur lokale Standorte Prognosen flr lokale Standorte
” Evaluation des Einflusses standortspezifischer " Evaluation kausaler Modelle zur Identifikation
Daten wie Veranstaltungen auf die von Merkmalskombinationen, die zu
Prognosequalitat Uberfullung fuhren

Abschlussveranstaltung AIR — Modellierung/Alternativengenerierung | Jeremy von Winckelmann | 28.11.2024 43



Fazit und Learnings: Modellierung/Alternativengenerierung B e

 Hochwertige und umfassende Daten sind essenziell fur die
Entwicklung praziser Prognosemodelle.

« Lokale Sensorik ist anfallig fur Ungenauigkeiten und Verzerrungen,
die durch Datenbereinigung und Validierung minimiert werden
mussen.

» Modelle wie Random Forest und XGBoost liefern oft mit die besten
Ergebnisse bei der Erstellung praziser Prognosen.

* Unterschiedliche Typen von Points of Interest erfordern individuelle w
Anséatze zur Generierung von Alternativen.
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Bedarfsanalyse : Methodik Gastebefragung outdooractive

* Bedarfsanalyse flir das Deployment in Form einer Anzahl Interviews pro Use Case
Gastebefragung in allen Use Cases

418

* Face-to-face-Befragungen (a 10 Minuten)

* Fragebogen entwickelt vom INIT Flssen / HS Kempten,
Befragungen durchgefiihrt durch die INFO GmbH Berlin
 Befragungsinhalte: Besucherstruktur, Praferenzen bei der

Wahl des Reise-/Ausflugsziels, Identifizierung
ortsspezifischer Bedarfe an das Touchpointmanagement

(Informationsverhalten), Ansprechbarkeit fir

Lenkungsmal3inahmen
» Stichprobenplan : 800 Interviews pro Use Case 859
ASauerland je 400 im Sommer und Winter, = Nordseekiiste = Fiissen Allgau Naturerlebnis

Nachforderungen an der Nordsee und in Fiissen Ruhrtalradweg Ostseekiste = Sauerland Sommer

= Sauerland Winter
* Insgesamt 5.975 geflihrte Interviews

Abbildung 1: Anzahl Interviews pro Use Case; eigene Darstellung

Weitere Informationen unter: https://air  -tourism.de/dokumente/
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Touchpointmanagement

. Analyse relevanter Touchpoints als Grundlage fiir Touchpoints Fissen Innenstadt und Naturerlebnis (Ubernachtungsgaste)
technische Implementierung
. . . . Zeitverschwendung Big Jobs
« Erstellen einer Aufwand-Nutzen-Matrix unterschiedlicher
Touchpoints Plug
b Ergebnls : Edebnisquide Digitale I
. . . . Beschiiderung  Inte ygration Gastekarte
o Wichtigste Informationsquellen sind das Internet und P
dementsprechen digitale Touchpoints ¥ i Hotsinto
. - - - E “ii""r.ij'::ie” Dif_]il'r1|EI' ('%f‘ts;:r;'.'lllll'
o Touchpoints vor der Reise  (Informationsphase) mit Z DB i AE;:JC gk L
grofdter Relevanz um zu Lenken
. A Brochuren
o Analoge Touchponts mit digitaler Komponente (QR- Flyer
Codes)
o Touchpoints wahrend der Transportphase oder vor
Ort ermdglichen kleinraumige Besucherlenkung ——
Unterkunft nterkun
vor Or Buchung
FleiBarbeit | Quick wins
Nutzen

Weitere Informationen unter: https://air  -tourism.de/dokumente/

0
)y
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Technische Umsetzung des Deployments

Touchpoint Technischer Ansatz Nudgingansatz
RuhrtalRadweg TV-Screen/Tafel Widget & QR-Code Alternative Routenanzeige
i ' Webseite ' i ' g
Flssen Psychologische | Infotafeln am See Analog (Schilder) Richtungslenkung am
Effekte Hopfensee
Flssen Schldsser Werbeplakat QR-Code Alternative Attraktion
Sauerland Winter Webseiten Widget Parkplatzauslastung
Sauerland Sommer Webseiten/Plattform | Radtourendetailseite Alternative Tourenstartpunkte
Libecker Bucht Ostsee-Guide App Auslastung und alternative
Angebote
Outdooractve Plattform | Plattform Digitale Auslastung und personalisierte
Tourentbersichtskarte Tourenalternativen
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Beispiel Flissen Naturerlebnis

Entwicklung einer prototypischen
Tourendetailseite flr den Hopfensee in
Flssen zu Forschungszwecken

Ansatz: Ausspielen von Auslastung (hoch &
niedrig) und OPNV-Anreise

Ergebnis:
 Empfehlungen Aeerhdhte Abrufraten

« Signifikanter Zusammenhang bei hoher
Auslastung

Aber:
 Kleine Fallzahlen

 Keine Ruckschlisse von Klick-Verhalten auf
tatsachliche Reisetatigkeit

Weitere Informationen unter
https ://air -tourism.de/dokumente/
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Fazit und Learnings: Touchpointmanagement /Deployment

 Prognosedaten miussen fur das Deployment zuverlassig sein
andernfalls finden die Anwendungen keine Akzeptanz unter den
Stakeholdern vor Ort. Erfahrungsbasierte Asnwendungen  kdnnen eine
effiziente und kostengiinstige Alternative sein.

 In der Kurze der Zeit konnten nur einzelne Mal3hahmen entwickelt und
getestet werden. Als nachster Schritt ist ein Recommendersystem zu
entwickeln und zu testen , welches Potenziale von Plattform und
Destination integriert.

 Weitere Forschung ist notwendig, um zu analysieren, wie nudging-
basierte Verhaltensdnderung hin zu einem nachhaltigen Tourismus
gelingen kann (z.B. Gamification, Incentivierung, Nudging fir die
Angebotsseite, Einbinden weiterer Nachhaltigkeitskriterien)

« Das Deployment ist weniger eine technische, sondern vielmehr eine
konzeptionelle und institionelle Herausforderung.

g@
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Smart Destination Integration
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@

Untersuchung von Maoglichkeiten zur Integration von
Daten des Digitalen Besuchermanagements in
bestehende Digitalinfrastrukturen sowie flr deren
Austausch zwischen Datenbanken (Interoperabilitat)



m{kﬂste

Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung und Wissenstransfer Dl Tourismusforschung ~ FH Westkuste

Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

Leitung der Arbeitsgruppe

Adhocracy Plattform Webinare mit Digitales Besucher -
Impulsvortragen management der ODTA
(-ON AIR" -Veranstaltungen) (Open Data Tourism Alliance)

5 o~ >3
. % o - tin

tﬁ : (é,:t- 2, "
5 .:u-dp, i 1 r
5 :
Interaktive Karte »Besuchermessung und .
Besuchermanagement« Live-Austausch

Wir sammeln alle Projekte im deutschsprachigen Raum Termine und Themen fiir unseren Online-Live-

Austausch
® noch langer als 1 Jahr MITMACHEN ® noch lidngerals 1 Jahr MITMACHEN
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Zentrale Ergebnisbausteine DI Tourismusforschung = FH Westkiiste
Analyse der
Status quo Erhebung: : Datenflussstruktur von
: : Entwicklung
Datenintegration und Datenmodell Besuchermanagement-
Interoperabilitat daten innerhalb einer
Datenbank

.

Entwicklung Integrationslogik
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Zentrale Ergebnisbausteine DI Tourismusforschung = FH Westkiiste
Analyse der
Status quo Erhebung: : Datenflussstruktur von
: : Entwicklung
Datenintegration und Datenmodell Besuchermanagement-
Interoperabilitat daten innerhalb einer
Datenbank

.

Entwicklung Integrationslogik
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a Datenmodell Besuchermanagementdaten DI Tourtsmusforschung 117 Yestiuste

fir Tourismusforschung

Modul I: Messwert Modul 1I: Auslastung Modul IIT: Prognose — s
5 Art des gemessenen Bereichs, z B. POL Parkplatz, Fuligdngerwez I
Messbereich |
Name . . . " 60 .
Beschreibung * Antrag auf ,Domain Specification* (DS) fur den Bereich des |z
Ort Srart- und Endzej kt der Zihhmmg |
T ,Belegungsmessungswissens flr Orte/Occupancy geb p !
—— v  Measurement“ bei der Organisation ODTA eingereicht. o Beveguagsichiusg) |
essobyel Ka . .
el . * Wurde am 25.10.2024 verabschiedet und ist unter ngen 25,70 |
P = https://ds.sti2.org/ 6ffentlich zugéanglich. |
Auf o o o
— * Modellierung der Projektdaten nach diesem neuen Standard! '
e | rir s et e e |
Messrichtung [
Genauigkeit TATTSATSATeT | DUTCISCImTche ANTEMANSateT ity Besteners. Zeitanigabe nach [SO-Norm i
Inhaber/Organisation “ s Auslastungsprognose Historische Daten, Echizeirdaten, Vorhersage |
i - a }lfwaft;tﬁt |?Tu}u;gs.z;lt\:erf’r@;nﬁs{ee.-zinlszemferlgfc‘ﬂlﬁo-}%m |
5 E Pureiia;t-’l'!_vpe | Art dec Sysre-:.t:;m; ];rste‘l;unglt;lar‘?ménose:zB. ragelbasisrt, KI-baciert, weitere |

Datenmodell = Vereinheitlichte und strukturierte Darstellung von Daten und deren Beziehungen zueinander.
Ermoglicht Maschinenlesbarkeit und Datenaustausch verschiedener Daten zwischen Datenbanken.
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Wie konnen Daten des Digitalen Besuchermanagements funktional
In Datenbanken integriert und austauschbar gemacht werden?

4

Vorschlag einer universell einsetzbaren Integrationslogik
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Was gibt es zu beachten?

Datenerhebung und Lieferung
durch verschiedene Akteure
(z. B. privatwirtschaftliche und
wissenschatftliche)

Verschiedene Arten von
Zahlungen (insb. PKW aber
auch Personen, Fahrrader 0.4.)

Daraus werden Kennzahlen zu
Besucherfrequenzen oder sogar
Auslastungen
unterschiedlichster Orte
generiert

0

i
ey

AIR

Status Quo: Nutzung
unterschiedlichster Strukturen zur
Datenerfassung und Benennung;
erschwert Interoperabilitat

Neues ODTA Modell und die
zugehdrigen Domain
Spezifikationen tragen erheblich
zU einer vereinfachten
Datenintegration bei

Dadurch zuklnftig: Nutzung
einheitlicher Strukturen und
Bezeichnungen!

mﬁ(ﬁste

Wirtschaft und Technik

DI Tourismusforschung

Deutsches Institut
fir Tourismusforschung

Gegenwartige Hurden bei der
Schnittstellenanbindung, u.a.
Ressourcenherausforderungen
(zeitlich & finanziell), strukturelle
Einschrankungen

Qualitatschecks und Verkntipfung
mit relevanten, bereits in der
Datenbank bestehenden
Standortdaten (z.B.
POI/Wegpunkt)

Strategische und regelmaliige
Datenpflege sichert den
langfristigen Mehrwert der
Datengrundlage
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Iy )
o @ . Datenintegration ist essenziell, auch Uber das digitale
Besuchermanagement hinaus.
TR )
(" )

=] Die Nutzung von Data Hubs erleichtert die Interoperabilitat und
—p)¢ (=] Skalierbarkeit, doch die bestehenden heterogenen Strukturen
S erschweren die Integration.

Standardisierte Datenmodelle wie das erfolgreich
verabschiedete ODTA -Modell sind zentrale Werkzeuge zur
Harmonisierung.

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit: Starkung der
Zusammenarbeit zwischen Destinationen, Losungsanbietern
und Institutionen durch Webinare, die Vernetzungsplattform
und Arbeitsgruppe.

/Fir

DI Tourismusforschung ~ FH Westkiiste

A Deutaches Instiut Wirtschaft und Technik
A l R drfourismestorsehung Abschlussveranstaltung AIR - Arbeitspaket 5 | Charlotte Bellmann | 28.11.2024
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Evaluation

Organisatorisch:
Projektevaluation

Abschlussveranstaltung AIR — Evaluation | Dirk Schmicker | 28.11.2024
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Quantitative Ergebnisse

50 Kurzberichte,
mehr als 3.000
Downloads

offentliche
zugangliche
Sensordaten

20 Prognosemodelle und
Konferenzbeitrage

und Papers

Datenstandardisierung

5 Webinare ON AIR

60 identifizierte

Projekte

Alternativensystematik

4 VVerbundtreffen

38 Jours fixes

https://air-tourism.de/
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Bewertung durch die Verbundpartner NIT

Fachliche Zusammenarbeit mit F&E-Verbundpartnern _ 8,0
Fachliche Zusammenarbeit mit Use Case-Verbundpartnern _ 7,6
Fachliche Zusammenarbeit mit Externen, z. B. in der Destination, mit Zulieferern _ 55
Fachliche Zusammenarbeit mit Verbundkoordinator NIT _ 8,9
Zusammenarbeit mit Projekttrager ZUG _ 8,5
Verbundtreffen in Heide, Kempten und Oberhausen _ 8,8
sours Fixes - | 7 o
Beitrag deines Arbeitspaketes zum Gesamtprojekt _ 7,2
Beitrag des Gesamtprojektes zur Besuchermanagementforschung (Qualitat) _ 7,4
Beitrag des Gesamtprojektes zur Besuchermanagementforschung (Quantitat) _ 7,2
Beitrag des Gesamtprojektes zur Besuchermanagementpraxis in Destinationen _ 6,6
Beitrag zur offentlichen Sichtbarkeit meiner Organisation/Institution _ 7,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sehr schlecht sehr gut

n = 18 AP-/Teil-AP-Verantwortliche, November 2024
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Zielerreichung

.Konkretes Ziel ist es,
Gestaltungsmaglichkeiten ftr
innovative Losungen fir ein
zukunftsorientiertes
Besuchermanagement mittels
Kl-Technologie
anwendungsorientiert zu
erforschen.”

n = 18 AP-/Teil-AP-Verantwortliche, November 2024

Selbsteinschatzung Zielerreichung
100%

90%

82%

80%

70%

60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
F&E-AP Use Cases
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Evaluation

Inhaltlich:

Interventionsbasierte
Evaluation

Abschlussveranstaltung AIR — Evaluation | Dirk Schmicker | 28.11.2024 71




,<Summarische” und ,spezifische" Interventionen NIT

»~oummarisch®, mallnahmentbergreifend ~Spezifisch*, malknahmenbezogen

Beispiel Sauerland Winter Beispiel Ruhrtalradweg Kemnader See

1. Nullmessung im Winter 22/23 1. Laufende Messungim Untersuchungszeitraum

2. Ausrollen ,Reisenavigator im Dezember 2. Variation der Stimuli (,Faktoren®) im Rahmen
2023: Viele MalRBnahmen bei vielen gezielter Interventionsmal3nahmen

beteiligten Betrieben
3. Kontrollmessung im Winter 23/24

Tatsachliche Angezeigt: Angezeigt: Angezeigt:
Erwartung N “ “
,‘ ,Gran ,Gelb ,2orange

(,Prognose®)

Reisenavigator . X X
Wenig Verkehr (Bedingung A) (Bedingung B)
e x x
Wochenende®) (Bedingung C) (Bedingung D)
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Interventions - und Befragungsbasierte Evaluation des Recommendereinsatzes NIT

16 Interventions-
|

4 mit Ergebnis

6 nicht gestartet

4 mit Ergebnis

Abschlussveranstaltung AIR — Evaluation | Dirk Schmicker | 28.11.2024 73



 Alpin % Nordisch # Liftibersicht «% Panoramacams o Webcams

Abschlussveranstaltung AIR — Evaluation | Dirk Schmicker | 28.11.2024




Beispiel Feld -Intervention Ruhrtalradweg

Hohe Mittlere Geringe
Auslastung  Auslastung  Auslastung
(orange) (gelb) (gran)
M9 (Mittelwert pro Tag) 813 423 290
M11 (Mittelwert pro Tag) 105 111 91
M11 in Prozent von M9 13 26 31
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Interventionsbasierte Evaluation des

Recommendereinsatzes

Bezeichnung Use Case Typ Kurzbericht Ergebnis

gii;aegeug%ilzgcommender Lubecker Bucht Befragung  https://doi.org/10.5281/zenodo.14193445 Recommender ist hilfreich, aber funktional verbesserungsfahig
(ljgc:)\?vgrl]r;gvej/ahrnehmung Flssen Befragung  https://doi.org/10.5281/zenodo.14005246 Schwellwert 125 Besucher/Stunde

Gastebefragung (inkl. https://doi.org/10.5281/zeno0do.13681090; . o .

Crowindgwahrnehmung) Alle Befragung https://doi.org/10.5281/zenod0.8362770 Zahlreiche deskriptive Ergebnisse

Tourenplanqu Flssen Digital https://doi.org/10.5281/zen0do.14192793 Signifikante Wirkung nur bei deutlicher Empfehlung
Hopfensee/Filissen

Laufrichtung Hopfensee Flssen Feld https://doi.org/10.5281/zen0d0.14005246 Kein Einfluss der Information auf die Laufrichtung

Wege Radfahrer Ruhrgebiet Feld https://doi.org/10.5281/zen0d0.14197430 Keine signifikante Lenkungswirkung, QR -Reichweite ca. 2 %
Screen/QR 2024 : : : : ; :
(Sg(l::zhllggsk(-:;tmformatlonen Flssen Feld https://doi.org/10.5281/zenodo.14039199 Wirksamkeit ca. 2 % der Besuchenden

Onlinebuchung Nordsee Feld Noch in der Analyse

Wattfilhrungen
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I-N reicht in der Regel nicht aus

low

Visitors Responsiveness

low Visitor Pressure high

Schmucker, Dirk; Reif, Julian; Horster, Eric; Engelhardt, Denise; Héftmann, Nele; Naschert, Lisa; Radlmayer, Christof: ,The INPReS Intervention Escalation Framework for Avoiding Overcrowding in Tourism Destinations.”
Tourism & Hospitality, VVol. 4, No. 2, DOI:10.3390/tourhosp4020017
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Fazit und Learnings aus der interventionsbasierten Evaluation

* Interventionsstudien im echten Leben (Quasi-Feldexperimente)
sind sehr aufwandig und scheitern haufig an unvorhersehbaren
Faktoren (von 15 Konzepten konnten bisher vier mit Ergebnis
umgesetzt werden).

 Eine nennenswerte Lenkungswirkung durch Information oder
Nudging ist bei nur geringem Besucherdruck nicht zu erwarten:
Ein stabiles Mindset der Besuchenden braucht robuste
Beeinflussung.

« Im digitalen Kontext sind Beeinflussungen eher zu erwarten als vor
Ort.

* Die bisher gemessenen Effekte benoétigen Replikation.

g@
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Kurze Pause ?

80



Stellen Sie uns gerne lhre Fragen!

https://app.sli.do/event/ufMkvDm3uLmRRLPD8aH7kj
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Agenda

ONORORONO

‘_._._.._._.‘._._..‘_._._.

BegriufRung
Michael Kracht (Referatsleiter im BMUV)

Einfuhrung in das Thema digitales Besuchermanagement und das Projekt AIR
Dirk Schmicker (Verbundkoordinator, NIT Kiel)

Vorstellung der Arbeitspakete 1 bis 6

Julian Reif (DI Tourismusforschung), Stefan Neubig (Outdooractive), Jeremy von Winckelmann (FH Kiel), Dominik
Huber (Outdooractive), Charlotte Bellmann (DI Tourimusforschung) und Dirk Schmucker (NIT Kiel)

Vorstellung der Use Cases 1 bis 6

Frank Ketter (Nordsee Tourismus Service), Paul Stellmacher (Tourismus-Agentur Lubecker Bucht), Julian Pape
(Wintersport-Arena Sauerland/Siegerland-Wittgenstein), Almuth Hufnagel (Sauerland Tourismus), Christoph Lottritz
(Ruhr Tourismus) und Marina Bergler (Hochschule Kempten)

Austausch und Fazit

Abschlussveranstaltung AIR — Agenda | 28.11.2024
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Agenda

Vorstellung der Use Cases 1 bis 6

Use Case 1: Schleswig -Holstein Nordsee

Use Case 2: Schleswig -Holstein Libecker Bucht
Use Case 3: NRW Sauerland Sommer & Winter
Use Case 4: NRW Ruhrgebiet

Use Case 5: Allgau Naturerlebnis

Use Case 6: Allgau Innenstadt Flissen

o O o o o o

Abschlussveranstaltung AIR — Agenda | 28.11.2024
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Schleswig -Holstein
Nordsee

Use Case 1

Kontakt

Nordsee-Tourismus-Service GmbH
Zingel 5, 25813 Husum

Tel.: 04841/ 8975 - 12
E-Mail: frank.ketter@nordseetourismus.de

Frank Ketter

FH Westkiiste
Wirtschaft und Technik



Uber den Use Case: Hier liegt die Nordsee Schleswig -Holstein!

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Sylt — SVG Ausgangslage

Sylt hat ca. 20.000 Einwohner und ca. 7
Millionen Ubernachtungen/Jahr

beforderte Personen im Linienverkehr ca. 2,2
Millionen

Anzahl Busse: 20 Linienbusse und 13
Reisebusse

die Sylter Verkehrsgesellschatft ist ein
privatwirtschaftliches Unternehmen

auf Sylt werden in den Bussen zu tber 90 %
Urlaubsgaste beférdert

Zu bestimmten Zeiten so starke Auslastung,
dass keien weiteren Fahrgaste mitgenommen
werden kdnnen

es gab bereits eine App (Sylt Go), tber die
Auslastungsinformationen an den potentiellen
Fahrgast hatten ausgespielt werden kdnnen

Experiment: Fahrgastzahlung in den Bussen
mittels Kameratberwachung

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Sylt — SVG Kernergebnisse

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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St. Peter-Ording - Strandampel

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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St. Peter-Ording - Strandampel

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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St. Peter-Ording - Strandampel

®
O

0108

®
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Blisum - Familienlagune

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Blisum - Familienlagune

¥ 5

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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St. Peter-Ording und Blsum

« Ausgangslage war sowohl in St. Peter-Ording als auch in Blisum die
Coronazeit in der zur Einhaltung von Abstandsregelungen digitale Lésungen
erarbeitet wurden die auch langfristig Moglichkeiten der digitalen
Besucherlenkung im Tourismus aufzeigen sollten.

 Es wurden in beiden Orten neuralgische Punkte identifiziert und mittels
Sensortechnik die jeweilige Auslastung gemessen und diese Uber digitale
Kommunikationskanéle mittels eines leicht verstandlichen Ampelsystems
dem Gast angezeigt.

« Die ursprungliche Fragestellung in beiden Use Cases war, wie die
Auslastungsinformationen verbessert werden kénnen und wie diese
Informationen noch besser an die Gaste ausgespielt werden kdnnen.

« Im Projektverlauf hat sich gezeigt, dass der Verkehr momentan die gréf3te
Herausforderung darstellt.

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024



St. Peter-Ording und Bisum — Interventionen Verkehr

Im Rahmen von AIR wurden Ideen entwickelt wie flr einen beschréankten
Zeitraum verschiedene Mdoglichkeiten der Verhaltensbeeinflussung
(,Interventionen®) ausprobiert werden kénnten, um daraus tatsachlich
wirksame MalRnahmen abzuleiten.

Experiment 1: Parkplatzreservierung

Experiment 2: Preisinformation

Experiment 3: PreiserhOhung

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Speicherkoog

Funktionen als Naturschutz-
und als Naherholungsgebiet

Einzigartiger Naturraum
mit vielen verschiedenen
Schutzkategorien

Plan: behutsame touristische
Aufwertung und Weiterentwicklung

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Speicherkoog - Sensorik

Seit 23.11.2023 Live

Seit 18.12.2023 Live

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024
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Speicherkoog — Ausblick

Gemeinsam mit allen Akteuren sollte die Prioritatensetzung fur die
MalRnahmen geklart werden und eine Festlegung, welche Mal3nhahmen
unbedingt notwendig und in welchem Zeitrahmen umzusetzen sind, ebenso
gemeinsam getroffen werden.

Finanzierung und genaue Zustandigkeiten sind wesentliche Punkte, um das
Besucherlenkungskonzept tberhaupt umsetzen zu kdnnen.

Die MalRnhahmen der Besucherlenkung sind komplex und hangen oftmals
Uber eigentliche Zustandigkeitsbereiche hinaus zusammen: eine zentrale
Koordination ware tberaus sinnvoll.

Aktuell gibt es im Speicherkoog keine Auslastungsproblem. Da es sich um
einen sensiblen Naturraum handelt, ist es aber dennoch sinnvoll die
bestehende Besucherlenkung weiterzuentwickeln und zu verbessern. Hier
konnen die Ergebnisse aus dem AIR Projekt eine sehr gute Hilfestellung
sein.

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024



Fazit und Learning: Use Case Nordsee

* Die Erkenntnisse aus den Géastebefragungen haben uns wertvolle
Einblicke in das Besucherverhalten und die touristische Nachfrage
In den Use Cases geliefert. Die Ergebnisse der Gastebefragungen
zeigen eine hohe Zufriedenheit der Besucher mit inrem Aufenthalt
In den jeweiligen Orten. Sie liefern vor allem wichtige
Informationen Uber die wahrgenommene Auslastung vor Ort und
das Informationsverhalten der Gaste.

 Durch den Ausbau der Online buchbaren touristischen Leistungen
kann eine smarte Besucherlenkung erfolgen.

 Der Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen der anderen
Destinationen und den Hochschulen im Forschungsprojekt AIR hat
vielseitige Erkenntnisse und wertvolle Impulse fur die weitere
touristische Entwicklung an der Nordsee geliefert.

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Nordsee | Frank Ketter | 28.11.2024 98



Schleswig -Holstein
LUbecker Bucht

Use Case 2

André Paul Laureen
Rosinski Stellmacher Kuberski
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Ausgangslage: Besuchermanagementsystem ,Strandticker”

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Lubecker Bucht | Paul Stellmacher | 28.11.2024 102



Sensoren des Strandtickers

Fulzeile &ndern -> Einfigen-Kopf- und Ful3zeile | Datum 103



Systemarchitektur + Datenflisse von Ostsee Guide und Strandticker

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Lubecker Bucht | Paul Stellmacher | 28.11.2024 104



Wirkung des Strandtickers

* Freitag

e Samstag

 Sonntag

Quelle: Google Analytics

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Lubecker Bucht | Paul Stellmacher | 28.11.2024 105



Daten und Zeitreihen

Exemplarische Sensormesswerte auf GroRparkplatz P4 Haffkrug

Ziel: Statt nur
Echtzeitdaten
auszugeben, prifen, ob

sich aus den Zeitreihen
auch Prognosen zur
Auslastung ableiten
lassen?!

Exemplarische Sensormesswerte eines Strandzugangs in Scharbeutz

Quelle: Sensordatenbank www.sh-beach.de | www.flaticon.com

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Lubecker Bucht | Paul Stellmacher | 28.11.2024 106



Einfluss von KI / LLM auf das Projekt

Quelle: https://www.cyber.gc.ca/en/quidance/threat-large-lanqguage-model-text-generators
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Entstehung des Al -Recommenders ,Libecker Bucht”

Neues Ziel:
Lassen sich aus den
vorhandenen Daten

alternative
Aktivitaten zum
uberfullten Strand
ableiten?

Quelle: Eigene Darstellung

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Lubecker Bucht | Paul Stellmacher | 28.11.2024 108



Empfehlungstool flr Urlauber: Der ,KI  -Tagesplaner® im Ostsee Guide

Quelle: www.ostsee-guide.de
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Empfehlungstool flr Urlauber: KI  -Tagesplaner

Quelle: www.ostsee-guide.de
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Nordrhein- Westfalen
Sauerland Sommer & Winter

Use Case 3

Julian Almuth Dr. Jiirgen
Pape Hufnagel Fischbach
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Uber den Use Case: Sauerland Winter - Wintersport -Arena Sauerland =57
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WINTERSPORT-ARENA
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Uber den Use Case: Skigebiete
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WINTERSPORT-ARENA
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Messung der Auslastung von Parkflachen =73
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/ « 13 Standorte an
‘ stark und
weniger stark
/ ‘ ‘ belasteten
Skigebieten /
®

e Hier Situation in

W der Kernregion

rund um

Winterberg
Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Sauerland Winter | Julian Pape | 28.11.2024 115



Grol3raum Winterberg und Willingen
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WINTERSPORT-ARENA
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Beispielhafte Messergebnisse (maximale Auslastung/Tag)

AT/

WINTERSPORT-ARENA

SAUERLAND ®

Parkflache mit
uberwiegend
Wintersportverkehr

Parkflache mit
gleichmaliigem
Ganzjahresbetrieb

117



Auslastungsprognosen im Winter 2023/24

» Erstmalig vertffentlichte Auslastungsprognosen von Parkflachen rund um Winterberg im Winter 2023/24

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Sauerland Winter | Julian Pape | 28.11.2024

WINTERSPORT-ARENA

118

SAUERLAND ®



Voraussichtliche Auslastung

» Die untenstehende Grafik zeigt die erwartete Auslastung in den nachsten zwei Tagen

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Sauerland Winter | Julian Pape | 28.11.2024
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Uberlappungsanalyse Mehrtagesgaste

* Willingen hat die meisten Mehrtagesgaste
» Altastenberg und Neuastenberg haben &hnlich viele
Mehrtagesgaste

» jeder 2. Mehrtagesgast in Altastenberg besucht auch
Winterberg

» jeder 3. Mehrtagesgast in Neusastenberg besucht auch
Winterberg

« Jeder 11. Mehrtagesgast in Winterberg besucht auch
Willingen

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Sauerland Winter | Julian Pape | 28.11.2024
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Fazit: Use Case Sauerland Winter

SAUERLAND ®

WINTERSPORT-ARENA

e gut ausgefiihrte Installation der lokalen Sensorik an 13 Standorten — gemeinsam mit
uberwiegend privaten Partnern — Zeitverzégerung durch Vorgaben des
Energieversorgers

» konstanter Datenfluss Uber zwei Jahre mit wenigen Ausfallen
» erste Prognose im Projektverbund flr den Winter 23/24

* interessante Ansatze aus Daten der globalen Sensorik auslesbar - Standards bei
Datenaggregation sind entscheidend

« aktuell noch keine fertig gestellte Intervention zur Evaluierung der Prognosen
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Uber den Use Case: Sauerland Sommer
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Uber den Use Case: Sauerland Sommer

Die Grundlage einer Kl-gestlutzten Prognose der Besucherstrome fir die
Kenntnis Uber die aktuelle zeitliche und raumliche Verteilung der
anreisenden Gaste. Im Use Case Sauerland Sommer wurde zu diesem
Zweck geplant, die lokale Sensorik der Bernard-Gruppe an den 5 Seen,

an ausgewahlten Parkplatzen zu installieren.
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Umsetzung

* Die Installation der Sensorik an den Standorten Bigge/Listersee, MOhnesee, Hennesee und Diemelsee erfolgte im
Zeitraum 27.06.2023 -29.06.2023

* Neben der Messung der Frequenzen an den o.g. Standorten wurde untersucht, inwiefern die Gaste den besuchten
Standort als Uberfullt, stark besucht oder als leer empfinden. Die Befragung wurde mittels QR-Code durchgefiihrt,
leider nur mit makigem Erfolg.

» Die Installation der Sensorik an den Seen durch stadtische und weitere externe Partner (wie z.B. die Netzbetreiber der
Stral’enbeleuchtung, an denen die Sensorik verbaut wurde) wurde durch langwierige Organisations- und
Verwaltungswege erschwert.

 Am 15.04.2024 haben wir die Zugangsdaten zum angepassten Sommer-use-Case-Dashboard erhalten, welche wir
den touristischen und stadtischen Partnern an den Seen zur Verfligung gestellt haben, damit Sie die Messdaten
auslesen und fur ihre Zwecke verwenden konnen.

 Eine Ausspielung bzw. Nutzung der erhobenen Messdaten an den Seen erfolgte nicht. Die Ubernahme der installierten

Sensorik nach Ablauf des Projekts seitens der kommunalen Partner ist nicht gewiinscht.
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Intervention am Diemelsee

« Am Beispiel der Intervention am Diemelsee haben wir untersucht, wie sich die Verlagerung der Startpunkte
der Radtouren auf den Besucherstrom an den Startpunkten auswirkt. Der Diemelsee ist ein beliebtes Ziel

fur Radfahrer, insbesondere in den Sommermonaten, was zu hohen Besucherfrequenzen und teilweise
Uberfullten Bereichen fihrt.

« Ziel dieser MalR3nahme war es, durch die gezielte Verlegung der Startpunkte von Radtouren eine bessere

Verteilung der Besucher zu erreichen und somit Giberlastete Bereiche, wie die Parkplatze direkt am See, zu
entlasten.

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Sauerland Sommer | Alimuth Hufnagel | 28.11.2024 125



Intervention am Diemelsee

» Die Startpunkte der Touren wurden im Quellsystem destination.data zu festgelegten Zeitraumen versetzt.
Durch die Vernetzung von destination.data mit weiteren touristischen Plattformen wie Outdooractive und
dem Data Hub NRW wurde sichergestellt, dass die in destination.data gepflegten Touren auf
verschiedenen Plattformen einheitlich und synchronisiert dargestellt werden.

» Die Verlegung der Startpunkte der Radtouren am Diemelsee wurde durch eine Reihe flankierender
MaRnahmen unterstitzt, um die Besucher friihzeitig auf die Anderungen aufmerksam zu machen.

» Parallel dazu wurden die Informationen auch auf der Startseite www.sauerland.com und auf der Website
diemelsee.de/radfahren-am-diemelsee verétffentlicht. Die offizielle Tourismus-Website der Region, aber
auch spezielle Outdoor-Portale, wie Outdooractive, spielten eine wichtige Rolle bei der Bereitstellung
detaillierter Informationen zu den neuen Startpunkten.

« Da an den Alternativstandorten keine Sensorik zur Verfiigung steht, wurde die Zahlung der Fahrzeuge
durch Mitarbeiter des hiesigen Ordnungsamtes durchgefiihrt. Deutlicher Nachteil der Sichtprifung ist, dass
sich lediglich um eine Momentaufnahme der Erfassung handelt, nicht um kontinuierlich erfasste Daten, die

man den Daten des Dashboards gegenuberstellen kann.
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Fazit: Use Case Sauerland Sommer

« Da an den Alternativstandorten keine Sensorik zur Verfigung steht, wurde die Zahlung
der Fahrzeuge durch Mitarbeiter des hiesigen Ordnungsamtes durchgeftihrt. Deutlicher
Nachteil der Sichtprifung ist, dass sich lediglich um eine Momentaufnahme der
Erfassung handelt, nicht um kontinuierlich erfasste Daten, die man den Daten des

Dashboards gegeniberstellen kann.

» Die schlechte Wetterlage im Interventionszeitraum hat dazu geftihrt, dass keine
belastbaren Ergebnisse erzielt werden konnten. Aufgrund des anhaltend schlechten

Wetters blieben die Besucherzahlen deutlich unter den Erwartungen, und die

Kapazitaten der Parkplatze wurden nicht ansatzweise ausgeschopft.
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Nordrhein- Westfalen
Ruhrgebiet

Use Case 4
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Uber den Use Case: Der RuhrtalRadweg

Baldeneysee / Kemnader See /
Essen Bochum — Hattingen - Witten
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Sensorik: Kemnader See
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Globale Sensorik

e Besucherzahlen von Januar
2022 — Dezember 2023 an den
Standorten Baldeneysee und
Kemnader See
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Intervention Ruhrtalfahre Hardeweg
Radsaison 2023
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Intervention Ruhrtalfahre Hardenstein
Radsaison 2024
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Intervention Ruhrtalfahre Hardensteln
Radsaison 2024

Befragungskalender
basierend auf Basis der
DMO-Erfahrung (intuitiv)

Bestatigung durch Daten
aus der Sensorik

Effekt der Intervention
auf die Besucherstrome
uberschaubar

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Ruhrgebiet | Christoph Lottritz | 28.11.2024
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Fazit: Use Case Ruhrgebiet

Vielfaltige Herausforderungen im Projekt
o Organisations-, Beteiligungs- & Genehmigungsaufwand
o Komplexitat der Datenerhebung und -struktur
o Erreichbarkeit und Offenheit der Zielgruppe

o Unmittelbarer Nutzen im Use Case (noch) tberschaubar
* Wichtige Erkenntnis:

Radtouristen sind nur gering daran interessiert, sich lenken zu
lassen

« Grundlage gelegt, Verstandnis vorhanden, Interesse geweckt
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Allgau Naturerlebnis

Use Case 5
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Uber den Use Case: Naturerlebnis Allgau

« Fokus auf den Hopfensee nordwestlich von
Flssen

- Beliebtes Naherholungsgebiet sowie Ausflugs-
und Ubernachtungsziel

« 7km langer Rundweg

- Spazierganger*innen, Wanderer*innen,

Jogger*innen etc. als Nutzungs- & Zielgruppe

Abbildung 1: Karte Hopfensee; Quelle: OpenStreetMap
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Uber den Use Case: Problemstellung

Besucherfrequenz am Hopfensee

* Punktuell hoch frequentierter Badesee, insbesondere am
Wochenende, Feiertagen, Ferien, Schon-Wetter-Tagen

» Uferpromenade ist aufgrund der touristischen Infrastruktur
besonders im Norden stark genutzt
AENutzungskonflikte zwischen Spaziergangern, Radfahrern

etc.; Unwohlgeftihl von Einheimischen

Abbildung 2: Uferpromenade Hopfensee; Quelle: Allgauer Zeitung, 2020

Wildparken

Verkehrssituation

» Punktuell hohe Verkehrsbelastung der Uferstral3e am
Hopfensee, insbesondere im Ort Hopfen am See im Norden

AEkaum freie Parkmdglichkeiten, starker Park-Such-Verkehr,

Abbildung 3: Uferstral3e Hopfensee; Quelle: Kreisbote, 2021
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Erkenntnisse der Gastebefragung in Flssen

Allgemeine Gastestruktur

Géste v.a. aus Bayern, Baden-Wirttemberg und NRW
Hoher Anteil an Ubernachtungsgéasten im Ort

1/3 Erstbesucher*innen

1/3 der Wiederholungsbesucher*innen war schon mehr als
zehn Mal vor Ort

Mobilitat ins und im Zielgebiet

Tagesgaste @ 73km Entfernung
57% Pkw
OPNV spielt sehr geringe Rolle

Aktivitaten und Zufriedenheit

Aktivitaten: Fahrt ins Blaue ohne bestimmten Anlass,
Gastronomie, Wandern, Baden

Unzufrieden mit Erreichbarkeit mit OPNV

Sehr hohe Gesamtzufriedenheit mit dem Ausflug

Informationsverhalten

Webbasierte Quellen generell am relevantesten

60% der Gaste informiert sich nicht fir den Ausflug zum
Hopfensee AGriunde: v.a. Ortskenntnisse, Spontanitét
70% der Gaste informieren sich mehrere Tage im Voraus
des Ausflugs

Information Gber Wetter, Sehenswiurdigkeiten, Anfahrtsroute

Quelle: Bergler et al., 2023
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Freqguenzdaten lokaler & globaler Sensorik

Lokale Sensorik

* 9 BERNARD Mobility Analyser an 8 Standorten: Hopfensee Uferstral3e &
Uferpromenade, Weissensee Parkplatze

¢ Messung von Parkplatzauslastungen, Besucherfrequenz entlang der

Uferpromenade Abbildung 4: Standorte Zahlkameras; Quelle:
Google Maps

Herausforderungen
¢ Hoher Abstimmungs-, Verhandlungs- und Kommunikationsaufwand
¢ Teils ungeeignete Umgebung fur Sensorik (z.B. fehlende Stromversorgung)

¢ Kameras als Herausforderung aufgrund Datenschutzbedenken

Abbildung 5: Kameras am Alatsee Parkplatz (links) & an der Uferpromenade
(rechts)

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Allgau Naturerlebnis | Marina Bergler | 28.11.2024 144



Freqguenzdaten lokaler & globaler Sensorik

Globale Sensorik — Ergebnisse

» Stark ausgepragte Saisonalitat ZA£EBesucher*innenspitzen im Sommer
wahrend der Ferienzeiten

» Cross-Visitation-Analyse:

* 10% der Tagesgaste des Hopfensees besuchen am selben Tag noch
eine weitere Attraktion in der Umgebung (z.B. Forggensee, Fussener
Innenstadt)

* Mehrtagesgaste besuchen seltener mehrere Attraktionen am selben

Tag

Abbildung 6: Reiserouten der Tagesgaste vom Hopfensee und deren Aufenthaltsorte
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Besucherlenkungs -Interventionen am Hopfensee

Lenkungswirkung von Lenkungswirkung der
Nudges wie Priming Empfehlung von OPNV -
Anreisen
* Untersuchung der Wirksamkeit
verhaltensdkonomischer e Ausspielung von
Nudges mittels Schildern Auslastungen, Alternativen
» Experimenteller Aufbau in zwei und OPNV-Anreise bei
Stufen und Messung mittels Touren auf der Webseite
Zahlkameras fuessen.de

Subjektives Crowding vs.
objektives
Besucher*innenaufkommen

Abfrage der subjektiven
Crowding-Wahrnehmung am
Hopfensee

Abgleich der Ergebnisse mit den
Messungen der Zahlkameras

Lenkungswirkung

Erklarbarkeit von Ki von Decoy -
Modellen Alternativen
+  Uberpriufung der * Einfuhrung einer
Einflisse verschiedener dritten, weniger
Features auf die attraktiven Option,
Modellvorhersage um zur gewinschten

Alternative zu leiten

Lenkungswirkung von
Recommendations

e Untersuchung des Verhaltens
von Wanderern, wenn eine
hohe Auslastung angezeigt
wird

* Untersuchung deren Reaktion
auf Alternativen-Empfehlung

Source: Midjourney

Quellen: Bergler et al., 2024b; AIR AP3 Bericht; Schmucker, 2024
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Subjektives Crowding Vvs. objektives Besucher*innenaufkommen

» Vergleich der subjektiven Crowding-Wahrnehmung mit objektiven Zahldaten an der nérdlichen Uferpromenade des Hopfensees
» Betrachteter Zeitraum: 07.05.2024 — 25.06.2024

» Erhebung subjektiver Daten mit Hilfe eines Feedback-Terminals A4er Skala in Form von Smileys

» Erhebung objektiver Zahldaten mit den Zahlkameras

» Ermittlung eines Schwellenwerts, ab dem Besucher den Ort als tberfillt empfanden, mithilfe der ROC-Kurve und des Youden-Indexes

Ergebnisse
» Je mehr Personen vor Ort waren, desto haufiger wurde die Promenade als tberfullt empfunden
» Pearson-Korrelation zwischen Besuchermenge und Bewertungen zeigt zunehmende Tendenz zu negativen Bewertungen

» Berechnungen des kritischen Schwellenwerts flir eine nicht akzeptable Flle

Abbildung 7: Feedba€kerminal
am Hopfensee; Foto: Marina
Bergler

Quelle: Bergler et al., 2024b; Reif et al., 2024
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Use Case 6

Marina Stefan Prof. Dr. Franka Christiaan Dominik Jan
Bergler Fredimeier  Robert Keller Menke Niemeijer Rebholz Wischnat

FH Westkiiste
Wirtschaft und Technik



Uber den Use Case: Innenstadt Fiissen

* Fussen im Ostallgau hat knapp 16.000 Einwohner*innen

» Touristisch beliebt u.a. aufgrund der Lage in der Allgauer
Voralpenlandschaft, der historischen Altstadt sowie dem
Festspielhaus

* Lage: in der Néhe vieler Seen und der Kénigsschlosser
Neuschwanstein und Hohenschwangau

* Ca. 1,3 Mio. Géastetibernachtungen in 2023

Abbildung 1: Karte Stiddeutschland; Quelle: OpenStreetMap

Quellen: Bayerisches Landesamt fur Statistik, 2024; stadtistik.de, 2024
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Uber den Use Case: Problemstellung

Besucherfrequenz in der Altstadt Verkehrssituation
» Kleine Altstadt/Ful3gangerzone mit wenigen Zugangen und » Stark frequentierte Stral3en auf den Zugéngen nach Fissen und
umschlossen von hochfrequentierten Strafl3en innerhalb der Stadt
* Punktuell stark besucht (Wochenenden, Sommer, Ferienzeiten) » Kaiser-Maximilian-Platz als zentrale Kreuzung in der Stadt, an der
A Schnelles Erreichen einer hohen Besucherkonzentration, sich alle Zugangsstral3en treffen
Unverstandnis fur den Tourismus & sinkende Akzeptanz der A Staus, lange Wartezeiten an Ampeln & Kreuzungen, Park-
Einheimischen Such-Verkehr

Abbildung 3: Kaiser-Maximilian-Platz; Quelle: Allgauer Zeitung, 2022;
Abbildung 2: Fuissen Altstadt; Quelle: Allgauer Zeitung, 2021; Foto: Foto: Ralf Lienert
Benedikt Siegert
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Erkenntnisse der Gastebefragung in Flssen

Allgemeine Gastestruktur

Mobilitat ins und im Zielgebiet

» Gaste v.a. aus Bayern, Baden-Wirttemberg und NRW

« Hoher Anteil an Ubernachtungsgasten und Tagesgasten e Tagesgaste @ > 100km Entfernung
von der Unterkunft  60% Pkw

» 1/3 Erstbesucher*innen « OPNV spielt sehr geringe Rolle

« @ Ubernachtungsdauer: 7 Tage

Informationsverhalten
Aktivitaten und Zufriedenheit

» Webbasierte Quellen generell am relevantesten

« Aktivitaten: v.a. Besuch gastronomischer Einrichtungen, * Knapp 1/3 informiert sich nicht fir den Ausflug nach
Fahrt ins Blaue ohne bestimmten Anlass, Shoppen Fussen AGriunde: v.a. Ortskenntnisse, Spontanitéat
* Unzufrieden mit Parkplatzangebot, Erreichbarkeit mit » Der Grof3teil informiert sich mehrere Tage im Voraus
OPNV & Passantenfrequenz in der Innenstadt des Ausflugs
» Sehr hohe Gesamtzufriedenheit mit dem Ausflug « Information Uber Sehenswurdigkeiten, Wetter,
Anfahrtsroute

Quelle: Bergler et al., 2023
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Frequenzdaten lokaler & globaler Sensorik

Lokale Sensorik

* 16 BERNARD Mobility Analyser an 11 Standorten: Altstadt, Festspielhaus,
Parkplatze etc.

* Messung von Parkplatzauslastungen, Besucherfrequenz in der Innenstadt

» Teils mehrere Sensoren pro Standort, um z.B. den gesamten Parkplatz

abdecken zu kénnen

Herausforderungen:

*  Hoher Abstimmungs-, Verhandlungs- und Kommunikationsaufwand

*  Wenig kooperative Zusammenarbeit mit Parkplatzbetreibern hinsichtlich
Datenibertragung

* Denkmalgeschiitzte Innenstadt Aulbergangsweise Montage von
Zahlkameras an Hausern mit Laternen & Stromzugang unmaglich

» Kameras als Herausforderung aufgrund Datenschutzbedenken Abbildung 4: Standorte Zahlkameras; Quelle: Abbildung 5: Zahlkamera in der
Google Maps Reichenstrale; Foto: Marina Bergler
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Freqguenzdaten lokaler & globaler Sensorik

Ergebnisse:

Tagestourist*innen machen 2022/23 den Grol3teil der Besucher*innen aus
Im Sommer (Ferien) werden Pols am starksten besucht
Herkunftsanalyse:
Sommer: grol3es Einzugsgebiet
*  Winter: eher Einheimische und Géaste aus der Region
Cross-Visitation-Analyse:
«  Erkennen signifikanter Uberschneidungen zwischen den
Besucher*innen verschiedener Sehenswurdigkeiten
*  Bsp. Schloss Neuschwanstein: ca. 10-30% der Besucher*innen des
Schlosses gehen vor oder nach dem Ausflug in die Flissener

Innenstadt

Abbildung 6: Cross-Visitation-Analyse

o

Abbildung 7: Aufenthaltsorte der Besucher*innen des Schlosses Neuschwanstein
je Woche
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Besucherlenkungs -Interventionen in Fissen

Events und standortspezifische Einfllisse auf
Crowding am Beispiel des Festspielhauses

Untersuchung standortspezifischer Daten auf die
Prognose

Signifikant hohere Besucherzahlen am Festspielhaus
Fussen, wenn eine Veranstaltung stattfindet

Ausgleichsfonds (WAF)
Umgebung

und Rabatten

Coldspot -Aktivierung: Museum der
bayerischen Kdnige

*  Zusammenarbeit mit dem Wittelsbacher
* Bewerbung des Museums mit Schildern in dessen

*  Testung der Nutzung und Akzeptanz von QR-Codes

Subjektives Crowding vs. objektives
Besucher*innenaufkommen

» Abfrage der subjektiven Crowding-
Wahrnehmung in der Flssener Innenstadt

* Abgleich der Ergebnisse mit den Messungen
der Zahlkameras

Quellen: Bergler et al., 2024a; Projektbericht AP3

Erklarbarkeit der KI -Modelle

Hohere Transparenz und Interpretierbarkeit der
Prognosen

Zeit und Wetter Features sind sehr wichtig fur
eine akkurate Besucherprognose

Forderung von Akzeptanz bei touristischen
Destinationen und dadurch auch des
Recommenders
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Coldspot -Aktivierung: Museum der bayerischen Konige

QR-Code
Abbildung 8: Wittelsbacher Ausgleichsfonds, MdbK; Foto: Susanne Sagner
Wittelsbacher Ausgleichsfonds: —
»  Stiftung des o6ffentlichen Rechts
* Bewahrung und Aufrechterhaltung des kulturellen Erbes des Hauses
Wittelsbach
Rabatt

Idee der Intervention:

* Aufmerksamkeit fir das Museum mittels lokalen Schildern generieren
* >20 Plakate an relevanten Standorten AParkplatze, 6ffentliche WCs,
Touristeninformation, Ticketcenter etc.

* QR-Code & Incentive Anreiz auf dem Plakat

Abbildung 9: Plakat; eigene Darstellung

Abschlussveranstaltung AIR — Use Case Innenstadt Flissen | Marina Bergler | 28.11.2024 157



Coldspot -Aktivierung: Museum der bayerischen Konige

Analyse:

* Veranderung der Zahl der Museumseintritte von 2023 zu 2024
» Vergleich der QR-Code-Kategorien auf Nutzungsintensitat

* Analyse der Rabatt-Nutzungen

Ergebnisse:

» Starker Anstieg der Museumseintritte — Mai +75%, September +70%*

* Insgesamt > 6.500 Scans

* Rabatt: max. 2,8% der Museumseintritte mit Nutzung dieses Rabatts A

Steigerung tber die Sommermonate

Abbildung 10: Verlauf der monatlich aggregierten Scans pro Plakat

Quelle: Bergler et al., 2024b

*Aufgrund eigener (Werbe)MalRnahmen des Museums kénnen nicht alle Effekte auf die Intervention zurtickgefuhrt werden; zudem auch saisonal bedingt Veranderungen
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Fazit

Lokale Sensorik ist nicht gro3flachig aussagekraftig
AEKombination mit globalen Daten sinnvoll

« Uberwiegend punktuelle Uberlastungen (Sommertage, Ferien, Feiertage)
/ELOsungen auf regionaler Ebene anstreben

« Uber Vorab-Buchbarkeit z.B. von Parkplatzen nachdenken O

« Menschen nutzen viele Informationen (noch) nicht pr—
AWann und wie erreicht man Menschen mit relevanten Informationen und bringt sie dazu, diese ~
auch zu nutzen?

- Der verhaltensb6konomische Effekt des Ausspielens von Crowding-Informationen und Empfehlungen ist

nicht einfach vorhersagbar

/teilweise werden Orte durch die Anzeige einer hohen Auslastung eher noch starker frequentiert
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Das Fazit tber alles: Daten & Technik

Interventionsbasierte
Erfolgsmessung:
Anstrengend, aber
alternativlos

Lokale Sensorik macht
viel Arbeit und
funktioniert manchmal
nicht zuverlassig

Intuitives Wissen ist Modellierung von

wertvoll und Forecasts und

pragmatisch, aber Alternativen ist sehr
Daten sind manchmal spezifisch

nicht zu ersetzen
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Das Fazit uber alles: Menschen

Besuchende sind in
kritischer Menge

Die Wahrnehmung von
“voll” unterscheidet
sich nach Pol und

Person.

schwer zu erreichen

Besuchende reagieren
nur dann auf

Interventionen, wenn
sie relevant sind

Information & Nudging
haufig zu schwach:

Reservierung effektiver
(oder Preis und Produkt)
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Schauen Sie in unserer Zenodo- Community
vorbel!

https://zenodo.org/communities/air/records?q=&l=list&p=1&s=10&sort=newest
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Agenda

BegriufRung
Michael Kracht (Referatsleiter im BMUV)

EinfUhrung
Dr. Dirk Schmucker (NIT Kiel)

Vorstellung der einzelnen Arbeitspakete & Use Cases
Praxispartner und F&E -Partner

Fazit

ONORORONO

Fragen und Austausch
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Stellen Sie uns gerne lhre Fragen!

https://app.sli.do/event/ufMkvDm3uLmRRLPD8aH7kj
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
vom Team des Projekts AIR!

ccccccccccccccccc
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