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Urlaub reloaded: Eine Analyse der Einflussfaktoren auf das Urlaubserlebnis nach dem zweiten Corona-Lockdown. 
Das Beispiel Büsum.
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Forschungshintergrund
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Nordseebad Büsum: touristische Modellregion 

» Vor der Pandemie ca. 1,4 Mio. Übernachtungen pro Jahr (Statistisches 

Amt für Hamburg und Schleswig-Holstein, 2020)

» Unter den Top 10 Übernachtungsstandorten in Schleswig-Holstein

» Rund 0,5 Mio. Tagesgäste (Dwif, 2016)

» Rund 68 Mio. € touristischer Einkommensbetrag (Dwif, 2016)

» Büsum war eines von 4 touristischen Modellprojekten zur Erprobung 

der Öffnung des Tourismus in SH unter strengen Auflagen

» Beginn Modellprojekt ab 10. Mai 2021 unter wissenschaftlicher 

Begleitung

» Kurz zuvor Entscheidung des Bundeslandes, ganz SH ab dem 17.5. 

wieder für Tourismus zu öffnen

Photo by Waldemar Brandt on Unsplash

https://unsplash.com/@waldemarbrandt67w?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/b%C3%BCsum?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Diskutierte und weniger diskutierte Einflüsse der Corona-Pandemie auf das Reiseverhalten

» Die potenzielle „Angst vorm Reisen“ („Tourophobia“, Çakar, 2021) bzw. das wahrgenommene Risiko des Reisens wird als ein 
zentraler Einflussfaktor auf die Reiseplanung während der Pandemie diskutiert (Neuburger et al. 2021; Zheng et al. 2021).

» Die wahrgenommene Sicherheit auf Reisen ist unter Covid-19 Einfluss ein zentraler Aspekt der Reiseentscheidung (Kim et al. 
2021). 

» Insgesamt dominieren Diskussionen zu den negativen Einflussfaktoren auf die Wahrnehmung von Urlaubsreisen.

» Analysen zu den Auswirkungen des tatsächlichen Sicherheitsgefühls vor Ort und damit verbundener Aspekte auf das 
Urlaubserlebnis während der Pandemie liegen bislang wiederum kaum vor.
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Erlebnisökonomie und touristische Erlebnisdimensionen

Quelle: Oh et al. 2007, S. 121, adaptiert von Pine & Gilmore, 1999
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»Wie werden Urlaubsreisen im zweiten Corona-Sommer erlebt?

»Welche Zusammenhänge bestehen zwischen dem Erleben und 
ausgewählten Aspekten der Zufriedenheit vor Ort (u. a. bzgl. des 

Sicherheitsgefühls)?

»Fühlen sich Urlaubsgäste im 2. Coronasommer anders als sonst auf Reisen 
und falls ja inwiefern? 
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Methodik
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Methodik

9

 Auftragsunabhängiges Forschungsprojekt des Deutschen Instituts für Tourismusforschung in 
Zusammenarbeit mit Tourismus Marketing Service Büsum GmbH

 Online-Befragung von Urlaubsgästen aus Deutschland im Zielgebiet und nach dem Aufenthalt (hier 
Fokus auf Zielgebietsbefragung der Urlaubsgäste)

 Themen: u. a. Bewertung des Urlaubserlebnisses, des Gefühls während der Reise, der Zufriedenheit mit 
dem Aufenthalt und der Weiterempfehlungsbereitschaft sowie zahlreicher potenzieller Einflussfaktoren 
der Wahrnehmung (u. a. Sicherheitsgefühl, Risikotyp, Akzeptanz Coronamaßnahmen, Impfstatus, 
Soziodemographie). 

 Stichprobenziehung: freiwillige Teilnahme via QR-Code (Convenience Sample) an neuralgischen Punkte
(Strandzugänge, Tourist-Infos, Strandkörbe etc.)

 n = 551 Urlaubsgäste
 Feldzeit: 10.05.2021 bis 04.10.2021
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Kommunikationswege

10

» 13 LED-Outdoor Displays an den 
Strandaufgängen

» QR-Codes in über 
1.000  
Strandkörben

» Beitrag in „Büsum Moment“, 
Auflage 7.500 Stk.
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Ergebnisse



12Köchling, Müller, Reif: Urlaub reloaded.

Deskriptive Statistik

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551

48%
52%

1%

Geschlecht

Männlich

Weiblich

Divers

15%

39%

41%

5%

Alter

15-29

30-49

50-69

70+

0%

0%

1%

1%

1%

2%

3%

4%

5%

5%

7%

9%

11%

11%

16%

25%

Saarland

Mecklenburg-Vorpommern

Bremen

Sachsen-Anhalt

Thüringen

Sachsen

Brandenburg

Berlin

Hamburg

Rheinland-Pfalz

Schleswig-Holstein

Bayern

Hessen

Baden-Württemberg

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Herkunft



13Köchling, Müller, Reif: Urlaub reloaded.

Deskriptive Statistik

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551
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Bewertung ausgewählter Variablen zur Zufriedenheit vor Ort

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551; Fragen: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Aufenthalt in Büsum? Bitte geben Sie Ihre Zufriedenheit auf einer Skala von "1 = ganz und gar nicht zufrieden" bis "7 = voll und ganz zufrieden" an; 
Und würden Sie Büsum als Reiseziel Freunden, Verwandten und Bekannten weiterempfehlen? Bitte nutzen Sie die Skala von "1 = auf gar keinen Fall" bis "7 = auf alle Fälle„; Und nun geht es uns um Ihr Sicherheitsgefühl in Büsum. Wie sicher fühlen 
Sie sich hier in Bezug auf die Ansteckungsgefahr mit dem Coronavirus? Bitte nutzen Sie auch dazu den Schieber unten. 7er Schieber von 0 = „(0) fühle mich überhaupt nicht sicher“ bis 6 = „(6) Ich fühle mich sehr sicher“; Und nun interessiert uns, wie 
Sie die in Bezug auf die Covid-19-Pandemie verbundenen Auflagen insgesamt bewerten? Bitte nutzen Sie auch dazu den Schieber unten. 7er Schieber von 0 = „(0) stört mich ganz und gar nicht“ bis 6 = „stört mich sehr“
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Erlebnisdimensionen – Ergebnisse Hauptkomponentenanalyse

Messinstrument adaptiert in Anlehnung an Hosany et al. 2009; Oh et al. 2007;
Frage: Wir möchten nun gerne etwas darüber erfahren, wie Sie Ihren Aufenthalt in Büsum erleben. Unten finden Sie dazu einige Aussagen. Bitte teilen Sie uns mit, inwiefern die jeweilige Aussage zutrifft. Bitte nutzen Sie 
dazu die Skala von 1 = „trifft ganz und gar nicht zu“ bis 7 = „trifft voll und ganz zu“.
Eigene Berechnungen; N = 551; Varimax-Rotation, Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium .902; Bartlett-Test: p < .001; 77% Varianzextraktion

Passive Partizipation 
(Ästhetik und Unterhaltung)

Aktive Partizipation:
Lernen

Aktive Partizipation:
Ausbruch vom Alltag

Cronbrachs 
Alpha

Büsum ist ein sehr attraktiver Urlaubsort. 0,828 0,195 0,332
Büsum hat sehr viel zu bieten. 0,820 0,324 0,185
Die Aktivitäten in Büsum sind sehr unterhaltsam. 0,713 0,464 0,170
Es macht einfach Freude, hier zu sein. 0,709 0,056 0,514
Ich habe sehr viel Spaß bei den Aktivitäten in Büsum. 0,639 0,320 0,288
Der Aufenthalt ist eine echte Lernerfahrung. 0,179 0,862 0,194
Ich lerne viel während meines Aufenthaltes hier. 0,203 0,853 0,125
Ich sammele während meines Aufenthaltes wertvolle 
Erfahrungen. 

0,404 0,732 0,171

Ich bin komplett aus meinem Alltag ausgebrochen. 0,286 0,199 0,842
Der Aufenthalt hier lässt mich alle Probleme vergessen. 0,292 0,205 0,835

Rotierte Komponentenmatrix a

Komponente

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. 
 R t ti th d  V i  it K i N li ia. Die Rotation ist in 6 Iterationen konvergiert.

0,900

0,853

0,812


Tabelle1

		Rotierte Komponentenmatrixa

				Komponente

				Passive Partizipation (Ästhetik und Unterhaltung)		Aktive Partizipation:
Lernen		Aktive Partizipation:
Ausbruch vom Alltag		Cronbrachs 
Alpha

		Büsum ist ein sehr attraktiver Urlaubsort.		0.828		0.195		0.332		0.900

		Büsum hat sehr viel zu bieten.		0.820		0.324		0.185

		Die Aktivitäten in Büsum sind sehr unterhaltsam.		0.713		0.464		0.170

		Es macht einfach Freude, hier zu sein.		0.709		0.056		0.514

		Ich habe sehr viel Spaß bei den Aktivitäten in Büsum.		0.639		0.320		0.288

		Der Aufenthalt ist eine echte Lernerfahrung. 		0.179		0.862		0.194		0.853

		Ich lerne viel während meines Aufenthaltes hier.		0.203		0.853		0.125

		Ich sammele während meines Aufenthaltes wertvolle Erfahrungen. 		0.404		0.732		0.171

		Ich bin komplett aus meinem Alltag ausgebrochen. 		0.286		0.199		0.842		0.812

		Der Aufenthalt hier lässt mich alle Probleme vergessen.		0.292		0.205		0.835

		Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. 
 Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.

		a. Die Rotation ist in 6 Iterationen konvergiert.
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Erlebnisdimensionen – Ergebnisse Hauptkomponentenanalyse

Messinstrument adaptiert in Anlehnung an Hosany et al. 2009; Oh et al. 2007;
Frage: Wir möchten nun gerne etwas darüber erfahren, wie Sie Ihren Aufenthalt in Büsum erleben. Unten finden Sie dazu einige Aussagen. Bitte teilen Sie uns mit, inwiefern die jeweilige Aussage zutrifft. Bitte nutzen Sie 
dazu die Skala von 1 = „trifft ganz und gar nicht zu“ bis 7 = „trifft voll und ganz zu“.
Eigene Berechnungen; N = 551; Varimax-Rotation, Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium .902; Bartlett-Test: p < .001; 77% Varianzextraktion

Passive Partizipation 
(Ästhetik und Unterhaltung)

Aktive Partizipation:
Lernen

Aktive Partizipation:
Ausbruch vom Alltag

Cronbrachs 
Alpha

Büsum ist ein sehr attraktiver Urlaubsort. 0,828 0,195 0,332
Büsum hat sehr viel zu bieten. 0,820 0,324 0,185
Die Aktivitäten in Büsum sind sehr unterhaltsam. 0,713 0,464 0,170
Es macht einfach Freude, hier zu sein. 0,709 0,056 0,514
Ich habe sehr viel Spaß bei den Aktivitäten in Büsum. 0,639 0,320 0,288
Der Aufenthalt ist eine echte Lernerfahrung. 0,179 0,862 0,194
Ich lerne viel während meines Aufenthaltes hier. 0,203 0,853 0,125
Ich sammele während meines Aufenthaltes wertvolle 
Erfahrungen. 

0,404 0,732 0,171

Ich bin komplett aus meinem Alltag ausgebrochen. 0,286 0,199 0,842
Der Aufenthalt hier lässt mich alle Probleme vergessen. 0,292 0,205 0,835

0,900

0,853

0,812

Rotierte Komponentenmatrix a

Komponente

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. 
 R t ti th d  V i  it K i N li ia. Die Rotation ist in 6 Iterationen konvergiert.


Tabelle1

		Rotierte Komponentenmatrixa

				Komponente

				Passive Partizipation (Ästhetik und Unterhaltung)		Aktive Partizipation:
Lernen		Aktive Partizipation:
Ausbruch vom Alltag		Cronbrachs 
Alpha

		Büsum ist ein sehr attraktiver Urlaubsort.		0.828		0.195		0.332		0.900

		Büsum hat sehr viel zu bieten.		0.820		0.324		0.185

		Die Aktivitäten in Büsum sind sehr unterhaltsam.		0.713		0.464		0.170

		Es macht einfach Freude, hier zu sein.		0.709		0.056		0.514

		Ich habe sehr viel Spaß bei den Aktivitäten in Büsum.		0.639		0.320		0.288

		Der Aufenthalt ist eine echte Lernerfahrung. 		0.179		0.862		0.194		0.853

		Ich lerne viel während meines Aufenthaltes hier.		0.203		0.853		0.125

		Ich sammele während meines Aufenthaltes wertvolle Erfahrungen. 		0.404		0.732		0.171

		Ich bin komplett aus meinem Alltag ausgebrochen. 		0.286		0.199		0.842		0.812

		Der Aufenthalt hier lässt mich alle Probleme vergessen.		0.292		0.205		0.835

		Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. 
 Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.

		a. Die Rotation ist in 6 Iterationen konvergiert.
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Bewertung Erlebniskomponenten beim Urlaub in Büsum

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551; Minimum: 1; Maximum: 7

Erlebniswert Passive 
Partizipation (Ästhetik und 

Unterhaltung):

Mittelwert: 5,43
SD: 1,21

Erlebniswert Lernen:

Mittelwert: 4,01
SD: 1,43

Erlebniswert Ausbruch vom 
Alltag:

Mittelwert: 5,38
SD: 1,40
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Erlebnisdimensionen in Abhängigkeit der Destinationskenntnis

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551

n Passive Partizipation
(MW)

Ausbruch vom Alltag
(MW)

Lernen
(MW)

Ich bin das erste mal in Büsum 150 5,22 5,18 4,12

Ich war schon einmal hier, würde mich aber nicht 
als Stammgast bezeichnen

164 5,29 5,16 3,67

Ich bin Stammgast 237 5,65 5,65 4,18

Gesamt 551 5,43 5,38 4,01

Signifikanz F(2) 7.335, p < .001 F(2) 8.273, p < .001 F(2) 6.774, p =.001
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Zusammenhänge Erlebnisdimensionen und ausgewählte Variablen der Zufriedenheit vor Ort

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551; Pearson-Korrelation; **. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant; *. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,05 (2-seitig) signifikant.

n
Passive 

Partizipation
(r)

Ausbruch vom 
Alltag

(r)

Lernen
(r)

Zufriedenheit mit dem Aufenthalt 551 ,648** ,529** ,423**

Weiterempfehlungsbereitschaft 551 ,689** ,512** ,397**

Sicherheitsgefühl vor Ort 551 ,327** ,317** ,210**

Akzeptanz der Corona-Maßnahmen 551 ,135 ,074 ,119**
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„Anders fühlen“ im Urlaub

Basis: Urlaubsgäste (mit Übernachtung); N = 551; Frage: Fühlen Sie sich in diesem Urlaub/bei diesem Tagesausflug wegen coronabedingter Einschränkungen anders als normalerweise im Urlaub / bei einem Tagesausflug? 
Bitte nutzen Sie dazu die Skala von 1 = „ich fühle ich mich wegen coronabedingter Einschränkungen ganz anders als sonst auf Reisen“ bis 7 = „ich fühle mich wegen coronabedingter Einschränkungen überhaupt nicht anders als sonst auf Reisen“.

7% 7% 10% 17% 26% 21% 12%"Anders fühlen"

1= "Ich fühle mich wegen coronabedingter Einschränkungen ganz anders als sonst auf Reisen."

2

3

4

5

6

7 = "Ich fühle mich wegen coronabedingter Einschränkungen überhaupt nicht anders als sonst auf Reisen"

Folgefrage: „Nun würden wir gerne noch genauer erfahren, warum Sie sich bei Ihrem 
Aufenthalt in Büsum als Urlaubsgast anders fühlen als normalerweise im Urlaub. Bitte 

geben Sie jeweils an, inwiefern die Aussagen auf Ihr Gefühl während der Reise zutrifft.“ 
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„Anders fühlen“ im Detail: Zustimmung zu positiven Emotionen überwiegt deutlich

Basis: Urlaubsgäste, die sich mehr oder weniger stark „anders fühlen“; N = 483; Frage: „Nun würden wir gerne noch genauer erfahren, warum Sie sich bei Ihrem Aufenthalt in Büsum als Urlaubsgast anders fühlen als normalerweise im Urlaub. Bitte 
geben Sie jeweils an, inwiefern die Aussagen auf Ihr Gefühl während der Reise zutrifft.“ Bitte nutzen Sie dazu die Skala von 1 = „trifft ganz und gar nicht zu“ bis 7 = „trifft voll und ganz zu“.

71%

53%

52%

62%

34%

28%

24%

8%

14%

24%

21%

20%

22%

25%

11%

9%

4%

8%

8%

6%

12%

13%

12%

8%

4%

5%

5%

9%

3%

12%

9%

18%

15%

9%

5%

3%

5%

4%

4%

12%

11%

13%

20%

14%

11%

3%

4%

2%

4%

8%

10%

18%

34%

17%

4%

5%

11%

23%

34%

64%
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Ich fühle mich hier weniger willkommen als bei anderen Urlauben/Tagesausflügen

Ich habe Sorge, mich bei meinem Aufenthalt in Büsum mit COVID-19 zu infizieren

Ich bin verunsichert, wie ich mich im Urlaubsort bzgl. der Corona-Regeln korrekt verhalte

Ich habe Sorge, in Quarantäne zu müssen

Meine Stimmung ist getrübt, weil man einige Freizeitaktivitäten nicht machen kann

Meine Stimmung ist wegen der Corona-Regeln (z. B. Testpflicht etc.) getrübt

Ich freue mich, dass es in Büsum leerer ist als üblich

Ich bin noch glücklicher als sonst, da ich Reisen wieder als etwas Besonderes empfinde

Ich bin erleichtert, wie reibungslos der Urlaub / Tagesausflug verläuft

Ich freue mich, zu Hause raus zu kommen

1 = „trifft ganz und gar nicht zu“ 2 3 4 5 6 7 = „trifft voll und ganz zu“
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Fazit und Diskussion
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Fazit

» Urlaub während Corona fühlte sich für die meisten Büsum-Gäste nicht sehr anders an als normalerweise – wenn anders, 
überwogen die positiven Gefühle deutlich.

» Auch Zufriedenheit, Weiterempfehlungsabsicht, Sicherheitsgefühl und Akzeptanz von Corona-Maßnahmen waren sehr hoch.

» Besonders die eher passiven Urlaubserlebnisse (Ästhetik und Unterhaltung) sowie das Ausbrechen aus dem Alltag treten bei 
den Urlaubsgästen in Büsum hervor – besonders bei den Stammgästen.

» Gleichwohl war in Büsum besonders für das passive Urlaubserlebnis und das Ausbrechen aus dem Alltag auch das Gefühl der 
Sicherheit vor Ort wichtig – die Akzeptanz der Corona-Maßnahmen zeigt hingegen nur eine schwache Korrelation mit dem 
Erleben.

» Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass auch in Pandemiezeiten die positiven Aspekte des Reisens (Moscardo, 2009) 
überwiegen bzw. dass Urlaubsreisen glücklich machen (u. a. Lohmann, 2019; Schnorbus & Wachowiak, 2020) und zum 
Wohlbefinden beitragen (u. a. De Bloom, 2012) was in deutlicher Diskrepanz zum derzeitigen Diskurs über die 
wahrgenommenen Risiken und Bedenken steht.
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Diskussion

» Es handelt sich um eine Fallstudie mit den spezifischen lokalen Gegebenheiten. Die Ergebnisse sind nicht übertragbar und 
generealisierbar.

» Möglicherweise besteht ein positiver Bias aufgrund der Stichprobenziehung (convenience sample), allerdings gab es für die 
Teilnahme keine Belohnung.

» Kein Zeitvergleich bzgl. des Erlebnisses. 

Lust hoch, Erlebnis positiv: In Summe aller uns vorliegender aktueller Forschungsdaten stellt sich die 
Frage, ob Corona überhaupt einen nennenswerten Einfluss auf die Wahrnehmung von Urlaubsreisen 

hat (sofern man sie denn endlich unternehmen konnte). 
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